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 ةعماج في ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم رثأ ىلع فرعتلا لىإ ةيلالحا ةساردلا تفده :صخللما
 ثيح ،اهفادهأو ةساردلا ةعيبطو ضارغلأ هتمئلالم ةساردلا ءارجلإ يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع دامتعلاا تم ،ينطسلفب ىصقلاا
 لمح ةعمالجا في ةيفارشلإا تايمسلما يوذ ينلماعلا نم نوكلما ةساردلا عمتمج نم تnايبلا عملج ةسيئر ةادأك ةنابتسلاا تمدختسا
 ىمسملل اًعبت ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختسا تم )يرادإ بصنبم ييمداكأ ،ييمداكأ ،فيارشإ بصنبم يرادإ( ةساردلا
 دادترسا تم ،ةنابتسا )250( عيزوت تم دقو ةدرفم )234( هتميق ام عمت�ا نع لثملما ةساردلا عمت� نىدلأا دلحا غلب ثيح ،يفيظولا
 ىصقلأا ةعماج في ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم رفاوت ىوتسم نأ  لىإ ةساردلا تلصوت ثيح .)%90( ةباجتسا ةبسنب )238(
 ليالما بلطتلما ثم ،)%76.0( نزو ةبسنب نيقتلا بلطتلما هيلت ،)%77.9( نزو ةبسنب زربلأا وه نيملأا بلطتلما ناكو ،ةيربك ةجردب
 .)%74.7( نزو ةبسنب يرادلإا بلطتلما ايرًخأو ،)%75.3( نزو ةبسنب يرشبلا بلطتلما ةعبارلا ةبترلما فيو ،)%75.8( نزو ةبسنب
 في ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في يربك لكشب رثؤت نيملأا بلطتلماو ،ليالما بلطتلما ،يرشبلا بلطتلما نم لاَك نأ ترهظأو
 ينكراشلما ت�اجتسا تاطسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ةساردلا جئاتن ترهظأ ،ايرًخأو .ةزغب ىصقلأا ةعماج
 ىلع ينفظولما ثح ةرورضب ةساردلا يصوت ينح في .ىصقلأا ةعماج في ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوجو ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم لوح
 اهيلع نأ امك ،اهتلجاعمو اهفعض طاقنو ،اهزيزعتو ا£وق طاقن ديدتح ةعمالجا عيطتست ثيبح مئاد لكشب تايلمعلل ةينوتركللإا ةعباتلما
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 .ةييمداكلأا ةدولجا قيقحتل اهئادأ ىلع رثؤت تيلاو رمتسم لكشب ا¦ ةطيلمحا تاديدهتل� ؤبنتلل ةحاتلما ا£ايناكمإ ةفاك للاغتسا
  .ةينوتركللإا تاينقتلا ثدحأ مادختس� تامدلخا يمدقت ىلع زيكترلا كلذكو
 
 .ىصقلأا ةعماج ،ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ،ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم :ةيحاتفلما تاملكلا

 
Abstract: The current study aimed to investigate the impact of electronic management 
requirements on enhancing the quality of academic services at Al-Aqsa University in Palestine. 
An analytical descriptive methodology was employed due to its suitability for the study's nature 
and objectives. A questionnaire served as the primary data collection tool, targeting the 
university staff holding supervisory positions (administrative, academic, academic with 
administrative roles). The sample selection followed a stratified random approach based on 
job titles, with a minimum study population size of 234 individuals. A total of 250 
questionnaires were distributed, and 238 were retrieved, resulting in a 90% response rate. 
However, this study revealed that the availability of electronic management requirements at 
Al-Aqsa University was high. The security requirement had the highest weight percentage 
(77.9%), followed by the technical requirement (76.0%), the financial requirement (75.8%), 
the human requirement (75.3%), and finally, the administrative requirement (74.7%). The 
study also found that the human, financial, and security requirements significantly influenced 
the improvement of academic service quality at Al-Aqsa University in Gaza. Lastly, the study 
showed no statistically significant differences in participants' responses regarding electronic 
management requirements and the quality of academic services at Al-Aqsa University. The 
study recommends encouraging employees to continuously monitor and evaluate electronic 
processes to identify strengths and weaknesses. Additionally, the university should use 
available resources to continuously predict and address external threats that impact academic 
quality. Furthermore, emphasis should be placed on providing services using the latest 
electronic technologies. 
 
Keywords: Electronic Management Requirements, Academic Service Quality, Al-Aqsa 
University. 

 

 ةمدقلما .1

 تيلاو ،لامعلأا تلاامج ةفاك في ةقيمع ةيعون ةلقن تثدحأ ةلئاه ةيجولونكت تاروطتو ةعراستم ةيمقرو ةيتامولعم ةروث لماعلا هجاوي
 تامظنلما نم ديدعلا تنضتحا دقل ،لامعلأا ةئيب في ةيرادلإا تلاماعتلاو تاءارجلإا ةسرامم في ةيرذج تلاوتح لىإ اهرودب تدأ
 لىإ يوديلا يديلقتلا ماظنلا نم يرادلإا لمعلا ةئيب ليوح لىإ فد£ تيلاو ،ةينوتركللإا ةرادلإا لثم ةثيدح ةيرادإ ميهافمو تاينقت
 ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا ريوطتو ،ةفلكت لقأو تقو عرس³ ةيجيتاترسلإا تارارقلا ذاتخاو عنص ةيلمع ينسحتل بسولمحا نيوتركللإا ماظنلا
 تاذ دعتُ ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج نأ ثيح .)م2019 ،عرقلأا( تلاا�ا فلتمخ في نيديفتسملل ةمدقلما ةمدلخا ةدوج ينستحو
 ينسحتلا قيقتحو ةحلصلما باحصأ تابلطتمو تاجايتحا ةيبلت في مهاست ثيح ةييمداكلأا اميس تاسسؤملل ةيجيتاترسا ةميق
 ةسسؤلما فادهأ قيقتحو ةبلطلا ىدل اًديدتحو اضرلا قيقحتل ةلاعف ةادأ برتعتو امك ةمدقلما ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج في رمتسلما
 .)م2018،سابعلب( ةييمداكلأا تاسسؤلم� يرادلإا لمعلا ريوطت في ةينوتركللإا ةرادلإا مهاست امك ؛)م2022 ،لولدم( ةييمداكلأا
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 ايجولونكتو تامولعلما لامج في ةعراستلما تاروطتلاو ةرمتسلما تايريغتل� لثمتت تيلا ت«دحتلا نم ةعوممج ةينيطسلفلا تاعمالجا هجاوت 
 لياعلا ميلعتلا تاسسؤم ىلع تضرف تايرغتلا هذهف .فيرعلما عمت�ا ونح كرحتلاو ،مهعونت ةد«زو ةبلطلا ددع في ومنلاو ،تلااصتلاا
 ةعماج في ةقباسلا تاونسلا في نيوتركللإا لمعلاو ظوحللما روطتلا مغرو .ةييمداكلأا اهلئاسوو ةيرادلإا اهبيلاسأ يريغت ىلع لمعلا
 ريوطتو معد لىإ ةجابح اÀأ ثيح ةمدلخا يمدقتو  نيوتركللإا لمعلا في ا£اسايس ريوطت لىإ ةجابح تلاز ام اÀأ لاإ ،ةزغب ىصقلأا
 دعاوق فيظوتل ةبسانلما ةزهجلأا يرفوت ةلقو ،ةيعمالجا ةبتكلم� ةصالخا دعاوقلا لثم تnايبلا دعاوقو ا£اينقت ثيدتحو ةيتحتلا ةينبلا
 ايجولونكت لامج في ةصصختلما رداوكلا ددع ةلقو ،ليلآا بسالحا جمارب مادختسا في ةيرشبلا تاءافكلا فعض لىإ ةفاضلإ� ،تnايبلا
 فعضو ،ةيجولونكتلا عيراشلما ليوتمو ةيدالما تnاكملإا فعض نإف كلذ ىلع ةولاعو ،يرادلإا ماظنلا في ةصاخو ةعمالج� تامولعلما
 قلعتي اميفو .ةيعمالجا ةئيبلا في ةينوتركللإا ةرادلإا اهضرفت تيلا ةينوتركللإا تاروطتلا عم بسانتت تيلا ةيرادلإا ةمظنلأاو تاعيرشتلا
 ةمدلخا ةدوج ن³ )م2018 ،نورخآو يراغلما( ةسارد تنيب دقف ينطسلفب ىصقلأا ةعماج في ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينسحتب
 ةدوج ىوتسم ىلع ابًلس سكعني يذلاو )%68.8( ةبسنب ةينيطسلفلا تاعمالجا في رفوتم ةينوتركللإا ةرادلإا لظ في ةييمداكلأا
 في مهيدل ةقثلا عجارتو ،ةينوتركللإا ةرادلإا عم لماعتلا لبقتل عمت�ا دادعتسا فعض  ،ةساردلا لمح ةعمالجا في ةييمداكلأا ةمدلخا
 نم تيلاو ،ةيرصع ةرورض  تحبصأ ةبلطلل اهيمدقت متي تيلا ةمدلخا ةدوج نإ ،ةيصخشلا تلاماعلماو تامولعلما ةيرسو ةياحم يرفوت

 ةرادلإا موهفم نأ لاإ يجولونكتلا و يملعلا روطتلل اهتبكاومو اهمدقت ىوتسمو تاعمالجا ءادأ مييقت يرياعم دامتعا متي الهلاخ
 .ةقباسلا ةيثحبلا تاهماسلما ءارقتسا ءوض فيو روصقلاو ضومغل� ىظتح تلازام ةبلطلل مدقت تيلا ةمدلخا ةدوبج هتقلاعو ةينوتركللإا
 ىصقلأا ةعمالج ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم رثأ ىلع فرعتلا في ةساردلا هذله سيئرلا فدلها زبري
 تابلطتلما ،ةينقتلا تابلطتلما ،ةيرشبلا تابلطتلما ،ةيرادلإا تابلطتلما( ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم قيبطت ةجرد نايبل كلذو ةزغب
 .ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ىلع ةزغ _ ىصقلأا ةعمابج )ةيلالما تابلطتلما ،ةينملأا

  يرظنلا راطلإا .2

 تاكبشلا مادختسا في لئالها عسوتلاو ،نيديفتسلما كولس يرغتو ةيرادلإاو ةييمداكلأا ةئيبلا في ةلصالحا تايرغتلاو ةيجولونكتلا ةروثلا برتعت
 ةرادلإا زورب نأ ثيح ،ا£ايلمع ةرادإ في ةيديلقتلا بيلاسلأا نم لوحتلا تامظنلما ةجاح لىإ ىدأ تلاا�ا تىش في ةينوتركللإا
 ةمظنلما لخاد نم موهفلما اذه جردتي ذخأ ثم ،ةفلتخلما تامظنلما في ريوطتلاو ثحبلا تايلمع ىلع دكؤي رصاعم موهفمك ةينوتركللإا
 فادهلأا قيقحتب موقيل ةيعامتجا ةدحوك ةمظنلما لثيم لماش لكشب حبصأ تىح ةرورضلل لكك ةمظنلما روطت كلذ دعب لمشيل
 يأ نم رثكأ ،ليالحا تقولا في ةيمدلخاو ةيعانصلا تامظنلما في ةيفارشلإا بصانلما باحصأ عفد روطتلا اذه .)م2019 ،تيلفلا(
 ةرادلإا لئاسولا هذه نمو ،)م2015،دممح( ةمدلخا لضفأ يمدقت فد¦ ،ةيرادلإا لئاسولاو لبسلا لضفأ نع ثحبلا في ىضم تقو
 .ةمدقلما تامدخلل ةدوج لضفأ قيقتح ضرغب ةينوتركللإا

  :ةينوتركللإا ةرادلإا 2.1

 تاكبشو ليآ بساح ةزهجأ نم تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت تلاامعتسا عيجم فيظوت " اÀأ ىلع ةينوتركللإا ةرادلإا فرعت
 رصانع عيجم ا³À فرعت امك ،)م2022 ،لولدم( "ةيمويلاو ةيرادلإا روملأا مدختل ةيكلسلالا و ةيكلسلا تامولعلما لاخدإ ةزهجأو
 ينستح للاخ نم ،ةيجيتاترسلإا اهططخ ذيفنتو ةمظنلما فادهأ قيقحتل كلذو ،ذيفنتو زيفتحو ةعباتمو مييقتو طيطتخ نم ةرادلإا
 امأ ،)م2015 ،قارلحا( ةيفيظولا لامعلأا زانجإ ثم نمو ةمظنملل ةلماكلا ةيؤرلا قيقتح لجأ نم كلذو ةمظنلما في ةيتامولعلما ةينبلا
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 ةفيظو يهو ،تاكبشلا برعو اينوتركلإ اهذيفنت متي تيلا ةطشنلأاو ،لامعلأا ةموظنم" ا³À اÀوفرعيف )م2018 ،نورخأو يضار(
 ايجولونكت عم ةرادلإا ملع عميج يذلا ملعلا )م2018،تيلفلا( اهفرعت امك ،"ةينوتركللإا لئاسولاو مظنلا مادختس� لامعلأا زانجإ
 ةرادلإا تابلطتم قيبطت ةيهمأ ىلجتت ثيح .ةيلاعفو ةءافكب تاسسؤلما فادهلأ لوصولل ةينوتركللإا ةسدنلها عم تامولعلما
 ةيجولونكتلا لئاسولا مادختسا للاخ نم ةينوتركلإ ةيرادإ ةيلمع لىإ ةيديلقتلا ةيرادلإا ةيلمعلا ليوتح في تامظنلما في ةينوتركللإا
 مهأ نم ةينوتركللإا ةرادلإا دعتُ ثُيح ،ةمدلخا لضفأ يمدقتو ةيرادلإا تارارقلا عنص في دعاست تيلا ةيلماعلا تنترنلاا ةكبشو ةثيدلحا
 تامظنلما مدّقت في ةينوتركللإا ةرادلإا ةيهمأ ىلجتت دقف قبس ام ىلع ءًانبو .)م2017 ،ينس«( رصاعلما تقولا في ةينقتلا تازانجلإا
 ىلع اهدامتعلإ كلذو ،ةيديلقتلا ةيوديلا ةرادلإا هجاوت تيلا ت«دحتلاو لكاشلما عيجم ىلع ءاضقلاو بلغتلا ىلع ا£ردقو ،اهروّطتو
 ينستحو ،ةمظنلما في يفيظولا ءادلأا ةءافك عفر في مهاسي دق هرودب يذلاو رصاعم يرادإ ركف ىلعو ةثيدح ةيجولونكت تاينقت
 لامعلأا لادبتساو ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستحو ةيرادلإا ةيلمعلا ريوطت لىإ ةينوتركللإا ةرادلإا فد£ ينح في .ةيجاتنلإا ةيلمعلا
 تارارقلا معدت ةلماكتم ةيرادإ ةموظنم دوجول اًرظن ةيرادلإا فيلاكتلا ليلقت لىإ فد£و امك ،ةينوتركللإا لامعلأ� ةيوديلا ةيرادلإا
 .دهجو تقو لق³ تامولعلما لىإ لوصولا ةلوهسو ةمدقلما ةمدلخا ةدوج ينسحتب مهاست اÀأ لىإ ةفاضلإ� ،ةيرادلإا

 ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم 2.2

 تاعيرشتلاو تاءارجلإاو ةيميظنتلا لكايلهاو ت«رظنلاو بيلاسلأاو ميهافلما في لماش يرذج لوتح قيقتح في ةينوتركللإا ةرادلإا مهاست 
 ،ةيرادلإا تnوكلما نم لماكتم يرادإ ماظن نع ةرابع ةينوتركللإا ةرادلإا دعتُ دقف ،ةيديلقتلا ةرادلإا مظن اهيلع دمتعت تيلا ةينوناقلا
 ةرادلإا قيبطتل تابلطتلما نم ديدعلا رفوت نم دبُلاف كلذبو ،اهيرغو ةيئيبلاو ،ةيلالماو ،ةينملأاو ،ةيتامولعلماو ،ةينقتلاو ،ةيرشبلاو
 .)م2022،يليجنلا( ذيفنتلا عقاو لىإ اهجارخإو ةينوتركللإا
 ةيرادلإا تابلطتلما :لاًوأ
 ماهلما زانجلإ ةعبتلما لئاسولاو بيلاسلأاو ينفظولما يركفت طنم يريغت للاخ نم تامظنلما في ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت بلطتي  
 ةفاكل ةكردم ةينوتركلإ ةيرادإ ةدايق دوجو بجوتي دقف كلذبو ،ماسقلأاو تارادلإا ينب تامولعلما لدابت ةقيرطو ةيفيظولا ةطشنلأاو
 في يرادلإا روطتلا ةيلمع قيعت تيلا ةيطارقويربلاو ةينيتورلا ينناوقلاو تاءارجلإا ةفاك نم صلختلا ىلع ةردقلا اهيدل تاروطتلا
 ،ةيرادلإا لمعلا تاوطخو تاءارجلإا طيسبتو ةعبتلما لئاسولا ثيدتح لىإ ةينوتركللإا ةرادلإا جاتتح دقف ىرخأ ةيحn نمو ،تامظنلما
 ركذ امك .)م2021 ،فد وبأ( لماعتل� ةنورلما نمضي ابم تلاماعلماو ةمدلخا ةفاك ينب طبرلاو يرادلإا ءبعلا فيفتخ في مهاسي امم
 لئاسو ةفاك يرفوت في لثمتت تيلاو ،تامظنلما في ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطتل ةيميظنتلاو ةيرادلإا تابلطتلما نم ةعوممج )2020( عرقلأا
 ةرادلإا رصانع عم قفاوتي ابم بيردتلا جماربو ميلعتلا بيلاسأ ريوطتو ،ةمظنلم� ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت معدت تيلا يرادلإا معدلا
 .ةيرادلإا ةيلمعل� ةثيدلحا ةيجولونكتلا تاينقتلاو ةمظنلأا ةفاك مادختسلا ةمظنلم� ةيرشبلا دراولما ريوطتو ةيمنت كلذكو ،ةينوتركللإا
 تامظنلم� ةينوتركللإا ةرادلإا ةمظنأ قيبطت نإف ،هنمو ؛ءاطخلأا يدافتل ةينوتركللإا لامعلأا ةفاك ىلع ةبقارلما لئاسو عابتا اًيرخأو
 ،ةيرادلإا ةيميظنتلا ةيلكيلها ليكشت ةداعإو ،ةمظنلم� ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطتل يلبقتسلما عورشلما لوح ةحضاو ةيؤر دوجو لىإ جاتيح
 تاءارجلإا طيسبتو ،ةمظنلما في تارادلإاو ماسقلأا ةفاك ينب يواستم لكشب تايحلاصلا ضيوفتو تايلوؤسلماو لامعلأا عيزوتو
 .ةينوتركللإا فئاظولاو لامعلأا ذيفنتل ةمزلالا

qةيرشبلا تابلطتلما :اًين 
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 ةثيدلحا ةيجولونكتلا تاينقتلا لاخدا ىلع اهبيردتو ةيرشبلا دراولما ةيمنتو ليهأتل جاتيح تامظنلم� ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت نا  
 لماعلا يرشبلا درولما ىلع ريوطتلاو يريغتلا رصنع لاخدإ ةمظنلم� ةفلتخلما ماسقلااو تارادلإا ةفاك نم بلطتي اذهو ،ةيرادلإا ةيلمعل�
 بلطتي ةمظنلم� ةيرشبلا دراولما تابلطتم قيقحتلو .)م2016 ،يشايعلا( ةيلاعفو ةءافكب لامعلأا زانجإ نم نكمتي تىح ةمظنلم�
 ةفرعلما لامج في ةبرخو ةءافك وذ ينفظوم باطقتسا ،ةثيدلحا ةيجولونكتلا تاينقتلا لامج في ةيلبقتسلما ةيرشبلا تاجايتحلاا ةفرعم
 ىلع ةيرادلإا تادايقلا ليهÙو ةيمنتو ،ةيلاعفو ةءافكب لامعلأا زانجإ لجأ نم ةمظنلم� ةيرشبلا دراولما ليهÙ ،تامولعلما ايجولونكتو
 ثُيبح ،اهروطتو تامظنلما حاجنل يساسلأا رولمحا يرشبلا رصنعلا نأ حضتي ثيح ،ريوطتلاو يريغتلا ثادحأ ىلع ةرداق نوكت نأ
 فئاظولاو لامعلأا زانجإ ىلع ةردقلل ةيرشب دراولما تاردقو تاراهم ةيمنت لىإ جاتيح تامظنلما في ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت نأ
 جمارب دادعإو ،ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت ةيهمأ لوح دارفلأا يعو ةد«ز للاخ نم كلذو ،ةثيدلحا تاينقتلاو ايجولونكتل� ةطبترلما
 ينفظولما عم زيفحتلاو ةيقترلا بيلاسأ عابتأ ىلع ةفاضلإ� ،ةيرادلإا ةيلمعلا في ةينوتركللإا ةموظنلما قيبطتل ينفظولما ليهأتل ةيبيردت
 .ةينوتركللإا لامعلأا ناقتأ في ةيلاعفلاو ةءافكلا ساسأ ىلع
qةينقتلا تابلطتلما :اًثل 
 ةموظنم قيبطت جاتيح دقف ،ةمظنلم� يفيظولا ءادلأا ةءافك ىوتسم عفر لىإ فدهي ثيدح يرادإ جÀ نع ةرابع ةينوتركللإا ةرادلإا نإ
 ىلع ةدمتعلما لامعلأا زانجÛ مهاست ةروطتمو ةثيدح تلااصتا ةمظنأو ةزهجأو تلالآا دوجو لىإ تامظنلم� ةينوتركللإا ةرادلإا
 تامولعلما نم لئالها مكلا باعيتسلا ةلماكتمو ةزهاج نوكت ثُيبح تلااصتلاا ةمظنأ ريوطتو ةيتحتلا ةينبلا نمضتت ةثيدلحا تاينقتلا
 ،ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطتل ةمزلالا ةينقتلا تابلطتم )م2018( تيلفلا تركذ دقف ،كلذ ءوض فيو ،)م2015،ةدلاوخ(تلااصتلااو
 ةيكبش ةيتتح ةينب دوجو ،ةثيدلحا ايجولونكتب ةطبترلما ةيرادلإا لامعلأا زانجلإ ةروطتلما ةينوتركللإا ةزهجلأا نم ةعوممج يرفوت يهو
 تاكبشب اًينوتركلإ ةمظنلما تارادإو ماسقا عيجم طبرو ،ةمظنلما في ةينوتركللإا ةرادلإا ةمظنأ قيبطت في مهاست ةيوقو ةنمآ ةيتامولعمو
 ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت نإف ؛ةينوتركللإا ةقيرطب لامعلأاو قئÝولا ةفاك ينمÙ ىلع صرلحاو ،دعبُ نع لامعلأا زانجلإ ليلآا بسالحا

 ةيتحتلا ةينبلا في رظنلا ةداعإ يغبني ثُيح ،ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم عم قفاوتت ةثيدح ةيتتح ةينب يرفوت لىإ جاتيح دق تامظنلما في
 ينمÙ ةرداق نوكت دقو ،ةمدقلما ةينوتركللإا ةيرادلإا ةمدلخا عم قفاوتي ابم اهريوطت فد¦ تايمجبرلاو تادعلماو ةزهجلأل ةيساسلأا
 .ىرخلأا تامظنلماو ءلامعلاو ةمظنلما ينب تامولعلما لدابتو تلااصتلاا
 
 ةينملأا تابلطتلما :اًعبار
 تامولعلما ةياحم ةيلمع دعتُ ثُيح ،ةينوتركللإا ةياملحاو نملأا نم لٍاع ىوتسم بلطتي دق تامظنلما في ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت نإ

 عايض يأ نم نيوتركللإا فيشرلأا ةياحمو تامولعلما ظفحو ينمÙ بلطتي اذل ،ةينوتركللإا لامعلأا تلاضعم مهأ نم ةمظنلما في
 نم تامولعلما ةياحم في مهاست تيلا ةينملأا بيلاسلأاو تاءارجلإا ةفاك يرفوت لىإ ةمظنلما في ةرادلإا ىعست دقف كلذل ،فلاتإ وأ
 ،يليجنلا( ليلآا بسالحا ةمظنأ قاترخلا فد£ تيلا جمابرلا نم ديدعلا راشتناو ةيتامولعلما ةينقتلا ةروثلا لظ في بيرختلا وأ قاترخلاا

 دصقي ثُيح ،ةمظنلم� تnايبلا ةدعاقل نملأاو ةياملحا نامض في لثمتت دق ةينملأا تابلطتلما نإف قبس ام ىلع ءًانبو .)م2022
 ثيدحتلا للاخ نم كلذو ،عايضلا وأ قاترخلاا نم تامولعملل ةياملحا يرفوتل ةمزلالا تاءارجلإاو لئاسولاو بيلاسلأا كلذب
 عقاوم في اهظفحو ةمهلما تامولعلما ةفاكل ةيطايتحا خسن لمعب مايقلاو ،ةيللآا بيساولح� ليغشتلا ةمظنأ ةفاكل رمتسلما ريوطتلاو
 .اهمهف بعصي ةددمح ةرفيش قفو اهتلجاعمو اهظفح تم تيلا تامولعلما يرفشتو ،ةيممح
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 ةيلالما تابلطتلما :اًسماخ
 دمتعت ةينملأاو ةينقتلاو ةيرشبلاو ةيرادلإا تابلطتلما عيجم نأ ثُيح ،ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت تاقوعم ىدحإ ليالما بلطتلما دعيُ
 )م2018( يعيبرلاو بياقعلا ددح دقف ؛تابلطتلما كلت قيقحتل فياك ليام معد يرفوت نم دبلاف اذل ،ةيلالما تابلطتلما ىلع يربك لكشب
 ليلآا بسالحا ةزهجأو تاكبشلاك ةمظنلم� ةينقتلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطت ىلع لمتشت تيلاو ،ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطتل ةيدالما تابلطتلما
 جماربو تادعمو ةزهجأ يرفوتو ،ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتلم اًقفو ةروطتمو ةثيدح تامولعم مظن ليكشتو ،ةينوتركللإا عقاولماو
 دييÙو معد لىإ جاتتح امك ،يربك ليام معد لىإ جاتيح ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت نإف ؛ةينوتركللإا لامعلأاو ماهلما زانجلإ ةينوتركللإا
 ،تامظنلما فادهأ قيقتحو ،اهحانجو ةيرادلإا ةيلمعلا ةيرارمتسا نامضل كلذو ةرصاعلما ةينوتركللإا تامظنلما في ايلعلا ةرادلإا لبق نم
 فيو ،ةينوتركللإا لامعلأا ذيفنتل ةمزلالا ةينقتلا ةزهجلأاو تادعلما ةفاك يرفوت لىإ ةفاضلإ� ،ةيتامولعلماو ةيكبشلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطتو
 ةرادلإا تابلطتم قيبطت هجاوت دق كلذلف ،هقيبطت لقرعت تيلا قئاوعلاو ت«دحتلا نم ديدعلا هجاوي دق حجn عورشم لك نإف لباقلما
 ،ةيتامولعلماو ةيكبشلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطتو ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطتل ةيلاعلا ةيدالما ةفلكتلا يهو تاقيعلما نم ةعوممج ةينوتركللإا
 ةغللا قئاع دوجو ،ةيرادلإا ةيلمعلا في ةثيدلحا ايجولونكتلا مادختسا لوح مهيدل تاردقلاو تاراهلما ةيمنتو ينفظولما بيردتل ةجالحاو
 تادقتعلما كلذكو ،اهقيبطت في تامظنلما نم ديدعلا ىدل قئاع لكشي كلذو ،ةيزيلنجلإا ةغللا ةدئاسلا ةغللا نأ ثُيح ،ةمظنلما في
 .ةينوتركللإا ةمظنلأا قيبطت لوح ةمظنلما في ايلعلا ةرادلإاو ينفظولما ىدل ةيبلسلا

 ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج 2.3

 رصعلا في ةءافكلاو ةيبايجلإا لىإ هئادأ ىوتسبم ءاقترلااو ميلعتلا ةيعون ينسحتل بيلاسلأا مهأ دحأ ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج برتعت
 ةرورض حبصأ لب لياعلا ميلعتلا تاسسؤم هقبطت لاًيدب ةدولجا دعت ملف ،ةدولجا رصع هن³ نيركفلما ضعب هيلع قلطي يذلاو رضالحا
 ةمدلخا ةدوج فرعت ثيح ؛نيقتلا روطتلا ةبكاومو فيرعلما رجفتلاو يملعلا مدقتلا اهضرفيو ،ةرصاعلما ةايلحا ةكرح اهيلتم ةحلم
 تاهلجا ةفاكو عمت�او لمعلا قوسو ،بلاطلا تابلطتم ةيبلت ىلع يميلعتلا جتنلما تازيممو صئاصخ عوممج ةردقم يه ةييمداكلأا
 ملعتلا صرف ةدوج ىوتسم نأو ،يلماعلا وأ يموقلا ىوتسلما ىلع ءاوس اله ةرظانلما يرياعلما عم قفاوتت ثيبح ةعفتنلما ةيجرالخاو ةيلخادلا
 اهمدقت تيلا ةمدلخا نم ةفاك ينيئاهنلا نيديفتسلما عاونأ قوفت وأ ،ةمئلام دعت ةئيبلا ةيمنتو ةيعمت�ا ةكراشلماو يملعلا ثحبلاو
 ,بيلاسلأاو ,دارفلأا يهو ،تلاخدلما لعافت ةللاخ نم متي ماظن" اÀأ ىلع تفرع امك .)م2018 ،تيلفلا( ةييمداكلأا ةسسؤلما
 لوصولا قيقتح فد¦ ةييمداكلأا ةيلمعلا في لعافتل� نولماعلا موقي ثيح ،ةدولجا نم لاع ىوتسم قيقحتل ةزهجلأاو ,تاسايسلاو
 تاءارجلإا نم ةعوممج نوكم ماظن نع ةرابع ا³À اًضيأ اهفصو تمو ) Munshi ،2019( ةدوج ىلع³ تاجرخلما لضفلأ
 ديكم( ةييمداكلأا ةمدلخا لضفأ يرفوت فد¦ اهلمع ميظنت في اله اًدشرم نوكتل ةيعمالجا ةسسؤلما اهعضت تيلا تاسايسلاو
 بلاطلا عقوتي ام ينب قرفلا ا³À لياعلا ميلعتلا قايس في ةمدلخا ةدوج )2015 ،نورخآو لولح( فرع  امنيب  ،)م2015،حادمو
 ةدوج داعبأ نإف ،ةمدقلما ةمدلخا نم لياعلا ميلعتلا برعتي دق   .اًيلعف هيلع لصح ام ينبو تامدخ نم هيلع لصيح نأ
 نأ )م2018،نورخآو يراغلما( ةسارد برتعت دقف .ىرخلأا ةمدقلما ةمدلخا ةدوج داعبأ اهسفن يه ةييمداكلأا ةمدلخا
 :تيلآا في لثمتت ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج داعبأ

 ،تادعلما زيهتجو ةثادحو ،ةيدالما قفارلما لمشتو ،ةمدلخا يمدقتب ةطبترلما تلايهستلل يدالما ليلدلا يهو :ةيسومللما .أ
 .ينفظولما رهظمو
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 ةمدلخا تلاامج ينب نم مهلأا وه دعبلا اذه دعيُ كلذل ،ةقدو ةقثب ةدوعولما ةمدلخا ءادأ ىلع ةردقلا نىعتو :ةيدامتعلاا .ب
 .ديفتسلما ىدل اضرلا ةجرد ةيربك ةجردب دديح يذلا وهو

 نأ ةمظنلما ةرادإ نم بلطتي امم ،موزللا دنع ةعيرسلا ةمدلخا يمدقت في ءلامعلا بلطل ةباجتسلاا نىعتو :ةباجتسلاا .ج
 .تايرغتلا هذله ةباجتسلال ةيلاعلا ةنورلما اهيدل نوكت

 يدؤي دق ةرودب يذلاو ،ةمدلخا يقلتم يأ ءلامعلا سوفن في ةنينأمطلاو ةقثلا ثب ىلع ينلماعلا ةردق نىعتو :ناملأا .د
 .ةمظنلما عم لماعتلا ءانثأ ةرطاخلماو كشلا بايغ لىا

 ينفظولما للاخ نم ءلامعلا هاتج ةسسؤلما هيدبت يذلا يدرفلا مامتهلااو ةياعرلاو فطاعتلا اq دصقيو :فطاعتلا .ه
 .اهيف

 ،)2014 ،مازع( ةساردلا في اهيلإ يرشأ امك ،تاعمالجا في ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج قيبطت نم ةققحتلما دئاوفلا
 رداكلا كارشإ للاخ نم قيرفلا حورب لمعلا ةصرف ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج قيبطت حيتي ،لاًوأ .بناوج ةدع نمضتت
 اهمجارب في ةعماجلل ةيسفانتلا ةردقلا ةيمنت في مهاسي ،اًينt .رمتسلما ينسحتلاو ريوطتلا في يرادلإاو ييمداكلأا
 ةد~زل رمتسلما ميلعتلاو بيردتلا ىلع زكري ،اًثلt .لمعلا قوسو دامتعلاا ةئيه تابلطتم عم بسانتي امم ،اهططخو
 ةمءاوم ىلع لمعيو ينيجرلخا ةبلطلا تاردق ينستح في مهسي ،اًعبار .ييمداكلأاو يرادلإا رداكلا مادختسا ةءافك
 .لمعلا قوس تاجايتحا عم تاجرخلما
 )2014 ،مازع( ةساردلاف ،ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج تاطاشن قيبطت هجاوت تيلا تاقوعلما وأ ت�وعصل� قلعتي اميفو
 تاسسؤلما في ةدئاسلا ةيميظنتلا ةفاقثلا ةمءلام فعض ت�وعصلا هذه لمشت .ةيسيئر بناوج ةدع لىإ تراشأ
 ةيلالماو ةيرادلإاو ةييمداكلأا عاضولأا ةمءلام فعضو ،لياعلا ميلعتلا ةدوج نامض لخدم قيبطت تابلطتمو ةييمداكلأا
 فادهلأاو ةيميلعتلا ةفسلفلا لمشي ابم ،لياعلا ميلعتلا ةدوج نامض لخدم قيبطت تابلطتم عم تاعمالج� ةدئاسلا
 ثحبلاو ايلعلا تاساردلا ماظنو ةييمداكلأا ةيلمعلا تاودأو سيردتلا ةئيه ءادأو يعمالجا ميلعتلا طانمأو لكايلهاو
 ةرادإ قيبطت في ينلماعلا عيجم ةكراشم فعض اضًيأ لمشت امك .يعمالجا ميلعتلا ليوتمو ةيدالما ت�اكملإاو يملعلا
 .ةدولجا

 ةقباسلا تاساردلا .3

 رظن ةهجو نم ةمدلخا ةدوج ينستح في ةينوتركللإا ةرادلإل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو لىإ )م2022( يليجنلا ةسارد تراشأ
 ةدوج ينستحو ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجوو ،ةزغب ء�رهكلا ةكرش في ةيفارشلإا بصانلما باحصأ
 ،ينفظولما ينب اهقيوستو ةينوتركللإا ةرادلإا ةفاقثل ء�رهكلا ةكرش قيبطت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ء�رهكلا ةكرش في ةمدقلما ةمدلخا
 لودلا في ةلثاملما تاكرشلاو ء�رهكلا ةكرش ينب ةديج ةقلاع ءانبو ،ةثيدلحا ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاومو ينفظولما تاراهم ريوطتو
 عممج في ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت ىوتسم نأ )م2021( فد وبأ ةسارد تلصوت امك ،ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطتو ريوطتل ةيبرعلا
 دوجو لىإ تراشأو ،ةعفترم ةجردب ءاج بيطلا ءافشلا عممج في ةيحصلا ةمدلخا ةدوج ىوتسم امنيب ،ةطسوتم ةجردب ءاج ءافشلا
 ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو مدعو ،بيطلا ءافشلا عممج في ةيحصلا ةمدلخا ةدوجو ةينوتركللإا ةرادلإا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع
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 في ةينوتركللإا ةرادلإا ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،بيطلا ءافشلا عمجبم ةيحصلا ةمدلخا ةدوج ينستح ىلع ةينوتركللإا ةرادلإل
 دوجو )2021( تيارصلماو وض ةسارد تنيب امك ،بيطلا ءافشلا عمجبم ةمدقلما ةيحصلا ةمدلخا ةدوج ينستحو ،ةيحصلا تامظنلما
 في يسيئر بلطم دعتُ ةينوتركللإا ةرادلإا نأو ،ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في ةينوتركللإا ةرادلإل ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع
 ةييمداكلأا تاسسؤلما في ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت ىوتسم نا تنيب امك ،ةيرادلإا ءاقترلال ىعست تيلا تامظنلماو لودلا نم يرثك
 تاسسؤم في ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت في مهاست تيلا تاعيرشتلاو حئاوللا نم ةعوممج عضو ةرورضب ةساردلا تصوأو ،فيعض ايبيل في
 امك ،لياعلا ميلعتلا ةرازو في ةينوتركللإا ةرادلإا لامج في ةفلتخلما لودلا براتج ةفاك نم ةدافتسلااو علاطلااو ،ةيبيللا لياعلا ميلعتلا
 لمع شروو تارتمؤم دقعو ةينوتركلإ تاودن ةماقإو ،ةيبيللا ةييمداكلأا تاسسؤلما في ةعبتلما تارارقلاو يرادلإا لمعلا ريوطتب تصوأ

 .ةينوتركللإا ةرادلإا لوح
 ةمدلخا ةدوجو يفيظولا ءادلأا ينستح في تهماس ةينوتركللإا ةرادلإا نأ ىلع )2020( ةدهوبو ةمامعوب ةسارد تدكأ ينح في
 ةرادلإا رودو ،ماعلا عاطقلا في ةلماشلا ةدولجا ةرادإ زيزعت في ةينوتركللإا ةرادلإا رود ةساردلا تنيبو ،رئازلجا ديرب ةسسؤم في ةمدقلما
 عمت�ا تامظنم نم عمت�ا حئارش ةفاك ينب دوهلجا رفاضت ةرورضب ةساردلا تصوأو ،ةيلاع ةقدو ةعرسب ةمدلخا يمدقت في ةينوتركللإا
 ةرادلإا قيبطتب مامتهلا� تصوأ امك ،يننطاولما تابلطتمو تاجايتحا ةفاكل ةباجتسلااو ،ةيزكرلماو ةيموكلحا تارادلإاو نيدلما
 ةرادلإا قيبطتل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو لىإ )2019( عرقلأا ةسارد تراشأ نسح في ،ت«دحتلا ةفاك ىلع بلغتلاو ةينوتركللإا
 ةرادلإا قيبطت هجاوت ت«دتحو تاقيعم دوجوو ،ةيليقلق ةظفامح في ةيموكلحا تاسسؤلما في ينلماعلا ءادأ ينستح ىلع ةينوتركللإا
 ةساردلا تصوأو ،ينلماعلا ءادأ ينستحو ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت ينب ةيبايجإ ةقلاع دوجوو ،ةيموكلحا تاسسؤلما في ةينوتركللإا
 ينفظولما تاراهمو تابرخ ةيمنتو ،ةليقلق ةنيدم في ةيموكلحا تاسسؤلما في ةينوتركللإا ةرادإ لىإ ةيديلقتلا ةرادلإا مظن ليوتح ةرورضب

 ةرادلإا قيبطت في مهاست تيلا ةينقتلاو ةينفلا تابلطتلما يرفوت ةرورضب تصوأو امك ،ةيموكلحا تاسسؤلما في ةينوتركللإا ةرادلإا لامج في
 ةسارد تلصوت امك ،ةيموكلحا تاسسؤلما في ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطتب ةقلعتلما ةيرادلإا ةمظنلأاو تاميلعتلا ثيدتحو ،ةينوتركللإا
 ةفرعلما ةرادا تايلمعو ا£ابلطتبم ةينوتركللاا ةرادلاا فيظوت  ينب ةيونعم ةللاد تاذ اًدج ةيوق ةيدرط ةقلاع دوجول )2018( تيلفلا
 في ةينوتركللاا ةرادلاا فيظوتل حضاو بيايجا رثا كانه ،ةينيطسلفلا تاعمالجا في  ىطسولا و ايلعلا ةيرادلاا بصانلما يلغاش ىدل
 ةرادلإا مئلاي ابم ةيفيظولا ةيميظنتلا لكايلها ءانب ةداعإ ةرورض ىلع )2017( رباج ةسارد تدكأ امك .ةفرعلما ةرادا تايلمع
 لوح مهئارآ ذخاو ةفلتخلما م£اجايتحا مهفتو ،ماظنلا يمدختسلم ايلعلا ةرادلاا لبق نم تابلطتلما هذه معد ةرورض ،ةينوتركللاا
 ةرادلاا ةءافكو ةدوبج قلعتي اميف تاساردلاو ثابحلاا نم ديزلما ءارجا ،هريوطتل ماظنلا مادختسا دنع مههجاوت تيلا تلاكشلما
 .تاعماجلل ةينوتركللاا

 ةساردلا جذونم .4

 ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم رثأ" تلوانت تيلاو ةقباسلا تايبدلأا في هضارعتسا تم ام ىلع ءًانب
 ،ةيرادلإا تابلطتلما( ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم ةيحn نم تاساردلا ضعب عم ةساردلا كلت تقفتا ينطسلف _ ةزغب ىصقلأا ةعمالج
 )2018( تيلفلا ةساردو ،)2019( عرقلأا ةسارد لثم )ةيلالما تابلطتلما ،ةينملأا تابلطتلما ،ةينقتلا تابلطتلما ،ةيرشبلا تابلطتلما
 اميف تاقلاعلا لىإ يرشت ةساردلا تايرغتم نأ حضتي ،مدقتتم للاخ نمو .)2021( فد وبأ ةساردو ،)2022( يليجنلا ةساردو
 :لياتلا جذومنل� اهنيب
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 ةساردلا جذونم .2 مقر لكشلا

 ةساردلا جهنم .5

 ،ةساردلا عوضوم ةرهاظلا فصو هللاخ نم لوايح يذلا يليلحتلا يفصولا جهنلما مادختسا تم ةساردلا فادهأ قيقتح لجأ نم
 يفصولا جهنلما فرعيُو .اهثدتح تيلا رÝلآاو اهنمضتت تيلا تايلمعلاو الهوح حرطت تيلا ءارلآاو ا£nوكم ينب ةقلاعلاو ،ا£nايب ليلتحو
 مظنلما يرسفتلاو ليلحتلا لاكشأ دحأ وهف ةنهارلا وأ ،ةرصاعلما ثادحلأا وأ رهاوظلا فصول ىعسي يذلا جهنلما :هن³ يليلحتلا
 اهسردن تيلا رهاوظلاو ةسرادلا في ينكراشلما ةفرعم بلطتتو ،عقاولا في ةنيعم صئاصخ نع تnايب مدقيو ،ةلكشم وأ ةرهاظ فصول
 ةلكشم ىلع ءًانبو ،اهتسارد تم تيلا ةرهاظلا تادرفم عيجم هن³ ةساردلا عمتمج فرعيُ ثيح .تnايبلا عملج اهلمعتسن تيلا تاقولأاو
 ينييمداكلأا اًضيأو ينييمداكلأاو ةيفارشلإا بصانلما باحصأ ينيرادلإا ينلماعلا في لثمتي فدهتسلما عمت�ا َّنإف اهفادهأو ةساردلا
  .ةدرفم 596 مهددع غلابلاو ،ةزغب ىصقلأا ةعماج في ةيرادلإا بصانلما باحصأ

 جئاتنلا .6

 ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم روامح ىلع ينثوحبلما ت�اجتسلا ةيلكلا ةجردلل بيسنلا نزولا نأ لىإ يفصولا ليلحتلا جئاتن تراشأ
 ةرادلإا تابلطتم رفاوت ىوتسم نأ لىإ يرشي اذهو ،0.05 ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةيلامتحلاا ةميقلا تناكو ،)%75.9( غلب
 نيقتلا بلطتلما ءاج امنيب ،)%77.9( بيسن نزوب لىولأا ةبترلم� نيملأا بلطتلما ءاجو .ةيربك ةجردب ىصقلأا ةعماج في ةينوتركللإا

 ةبترلما في يرشبلا بلطتلما ءاجو ،)%75.8( بيسن نزوب ةثلاثلا ةبترلما في ليالما بلطتلما ثم ،)%76.0( بيسن نزوب ةيناثلا ةبترلما في
 ةجردلا تغلب ثيح .)%74.7( بيسن نزوب ةسمالخا ةبترلما في يرادلإا بلطتلما ءاج ينح في ،)%75.3( بيسن نزوب ةعبارلا
 ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةيلامتحلاا ةميقلا تناكو ،)%74.7( غلب يرادلإا بلطتلما تارقف ىلع ينثوحبلما ت�اجتسلا ةيلكلا

 ةيلكلا ةجردلل بيسنلا نزولا نأ امك ،ةيربك ةجردب ىصقلأا ةعماج في يرادلإا بلطتلما رفاوت ىوتسم نأ لىإ يرشي اذهو ،0.05
 ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةيلامتحلاا ةميقلا تناكو ،)%75.1( غلب ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج تارقف ىلع ينثوحبلما ت�اجتسلا

 .ةيربك ةجردب ىصقلأا ةعماج في ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ىوتسم نأ لىإ يرشي اذهو ،0.05

 ةمدخلا ةدوج
ةیمیداكلأا  

ةیفارغومیدلا تاریغتملا  
)يفيظولا ىمسلما ،ةمدلخا تاونس ،ةيملعلا ةجردلا ،سنلجا(   
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 :ةساردلا تايضرف رابتخا 6.1

 ةعمابج ةمدقلما ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم رثأ رابتخلا ددعتلما رادنحلاا جذونم مادختسا تم
 .امهنيب طبرت ةلداعم دايجاو ،ةزغب ىصقلأا

 ةزغب ىصقلأا ةعمابج ةمدقلما ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم رثأ :1 مقر لودلجا

 يرغتلما
 ةميق
 لماعلما

 ةميق
)T( 

 ةميقلا
 ةيلامتحلاا

 رابتخا ةميق
F)( جذومنلل 

 لماعم
 R طابترلاا

R² 
 جذومنلل

 0.000* 7.003 1.36 تباثلا رادقلما

*54.930 0.64 0.41 

 0.000* 4.964 0.25 يرشبلا بلطتلما
 0.001* 3.422 0.19 ليالما بلطتلما
 0.002* 3.168 0.18 نيملأا بلطتلما
 0.073// 1.948 0.11 يرادلإا بلطتلما

 0.424// 0.800 0.05 نيقتلا بلطتلما
𝛼 دنع ايًئاصحإ ةلاد  ةيلامتحلاا ةميقلا * ≤ 0.05 
𝛼 دنع ايًئاصحإ ةلاد  يرغ ةيلامتحلاا ةميقلا // ≤ 0.05 

 ،)نيملأا بلطتلما ،ليالما بلطتلما ،يرشبلا بلطتلما( روالمح )0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةيلامتحلاا ةميقلا نأ )1( لودج ينبي
 غلب دقو ،ةزغب ىصقلأا ةعمابج ةمدقلما ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في رثؤت بيتترلا بسح تابلطتلما هذه نأ ىلع لدي اذهو
 ترسف )نيملأا بلطتلما ،ليالما بلطتلما ،يرشبلا بلطتلما( ةيلاتلا ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم نأ نيعي اذهو ،0.41 ديدحتلا لماعم

 ثيح ؛ تايضرف ةسخم ةيضرفلا هذه نم عرفتيو ،ىرخأ لماوعل يقابلا عجريو ،ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج في يلكلا نيابتلا نم 41%
 ،ةزغب ىصقلأا ةعمابج ةمدقلما ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في يرادلإا بلطتلما رثأ رابتخلا طيسبلا رادنحلاا جذونم مادختسا تم
 دجوي :هنأ ىلع لدي اذهو ،)0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةيلامتحلاا ةميقلا نأ )2( لودج ينبيو .امهنيب طبرت ةلداعم دايجاو
 نيعي اذهو ،0.14 ديدحتلا لماعم غلب دقو ،ةزغب ىصقلأا ةعمابج ةمدقلما ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في يرادلإا بلطتملل رثأ
 .ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج في يلكلا نيابتلا نم %14 رسف يرادلإا بلطتلما نأ

 ةزغب ىصقلأا ةعمابج ةمدقلما ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في يرادلإا بلطتلما رثأ :2 مقر لودلجا

 يرغتلما
 ةميق
 لماعلما

 ةميق
)T( 

 ةميقلا
 ةيلامتحلاا

 رابتخا ةميق
F)( جذومنلل 

 لماعم
 R طابترلاا

R² 
 جذومنلل

 0.000* 28.005 3.10 تباثلا رادقلما
*37.314 0.34 0.14 

 0.000* 8.019 0.74 يرادلإا بلطتلما

 0.000* 12.997 2.10 تباثلا رادقلما
*107375 0.56 0.31 

 0.000* 10.380 0.43 يرشبلا بلطتلما

 0.000* 11.113 2.43 تباثلا رادقلما
*37.303 0.37 0.14 

 0.000* 6.108 0.34 نيقتلا بلطتلما

 0.000* 9.524 1.90 تباثلا رادقلما
*87.196 0.52 0.27 

 0.000* 9.338 0.48 نيملأا بلطتلما

 0.30 0.55 100.019* 0.000* 12.307 2.08 تباثلا رادقلما
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 0.000* 10.001 0.44 ليالما بلطتلما
𝛼 دنع ايًئاصحإ ةلاد  ةيلامتحلاا ةميقلا * ≤ 0.05 

 يرشبلا بلطتملل رثأ دجوي :هنأ ىلع لدي اذهو ،)0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةيلامتحلاا ةميقلا نأ هلاعأ لودج ينبي امك
 يرشبلا بلطتلما نأ نيعي اذهو ،0.31 ديدحتلا لماعم غلب دقو ،ةزغب ىصقلأا ةعمابج ةمدقلما ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في
 ةميقلا نأ )2( لودج نم رهظي ثيح .ىرخأ لماوعل يقابلا عجريو ،ةیمیداكلأا ةمدخلا ةدوج في يلكلا نيابتلا نم %31 رسف
 في ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح ىلع ةددلمحا تابلطتملل يرثÙ دوجو لىإ يرشي امم ،)0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةيلامتحلاا

 نيقتلا بلطتلما نأ نيعي اذهو ،0.14 ديدحتلا لماعم غلب ثيح يونعم يرثÙ هيدل نيقتلا بلطتلما نأ ظحَلايُ .ةزغب ىصقلأا ةعماج
 سفن ىلع .ةييمداكلأا ةمدلخا ينستح في ماه لكشب مهاسي لياتل�و ،ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج في يلكلا نيابتلا نم %14 رسفي
 بلطتلما نأ نيعي امم ،0.27 ديدحتلا لماعم غلب ذإ ،ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ىلع ظوحلم يرثÙ هل نيملأا بلطتلما نأ رهظي ،وحنلا
 ىلع ليالما بلطتملل ظوحلم يرثÙ دوجو لودلجا ينبي ،اًيرخأو .ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج في يلكلا نيابتلا نم %27 رسفي نيملأا

 ةمدلخا ةدوج في يلكلا نيابتلا نم %30 رسفي ليالما بلطتلما نأ نيعي امم ،0.30 ديدحتلا لماعم غلب ذإ ،ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج
 تم ،هنمو .ةعمالجا في ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينسحتل تابلطتلما هذه في ينسحتلاو زيكترلا ةيهمأ لىإ يرشت جئاتنلا هذه .ةييمداكلأا
 .ةساردلا تايضرف لوبق

 ةتمالخاو ةشقانلما  .7

 _ ةزغب ىصقلأا ةعمالج ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم رثأ ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا هذه تفده
 )يفيظولا ىمسلما ،ةمدلخا تاونس ،ةيملعلا ةجردلا ،سنلجا( تايرغتم نم لك ءوض في كلذ رثأ ىلع فرعتلا لىإ فد£ امك ينطسلف
 ةعماج في ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم رفاوت ىوتسم نأ :يهو جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ةساردلا تلصوت فادهلأا كلت قيقحتلو
 نزوب ةيناثلا ةبترلما في نيقتلا بلطتلما ءاج امنيب ،)%77.9( بيسن نزوب لىولأا ةبترلم� نيملأا بلطتلما ءاجو ةيربك ةجردب ىصقلأا
 بيسن نزوب ةعبارلا ةبترلما في يرشبلا بلطتلما ءاجو ،)%75.8( بيسن نزوب ةثلاثلا ةبترلما في ليالما بلطتلما ثم ،)%76.0( بيسن
 ضعب جئاتن عم جئاتنلا هذه تقفتا ثيح ،)%74.7( بيسن نزوب ةسمالخا ةبترلما في يرادلإا بلطتلما ءاج ينح في ،)75.3%(
 ضعب في ينلماعلا ىدل ةفرعلما ةرادإ تايلمع في ةينوتركللإا ةرادلإا فيظوت رثأ في )م2018 ،تيلفلا( ةساردك :ةقباسلا تاساردلا
 فيظوتلا( يلي امك ةثوحبلما تاعمالجا في ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم رفاوت اهجئاتن تنيب ثيح ،ةزغ عاطقب ةينيطسلفلا تاعمالجا
 ةرادلاا فيظوت ةجرد في )2012،اغلأا( ةساردو ،)نيملأا فيظوتلا ،يرشبلا فيظوتلا ،نيقتلا فيظوتلا ،ليالما فيظوتلا ،يرادلإا
 تابلطتلما رفوت اهجئاتن تنيب ثيح ،ةبلطلل ةمدقلما ةمدلخا ةدوبج اهتقلاعو ةزغ تاظفاحبم ةينيطسلفلا تاعمالجا في ةينوتركللاا
 )2009،رامع( ةساردو ،)ليالما ثم يرشبلا ثم يرادلإا ثم نيملأا ثم نيقتلا فيظوتلا( يلي امك يهو ةساردلا لمح تاعمالجا في ةسملخا

 ،ينلماعلا ءادا ينستح في اهرودو يميلقلاا ةزغ بتكم ينئجلالا ليغشتو ثوغ ةلاكو في ةينوتركللاا ةرادلإا قيبطت ةيناكمإ ىدم في
 ةساردو ،)ةينملأا ،ةيرادلإا ،ةينقتلا ،ةيرشبلا ،ةيلالما تابلطتلما( بيتترلا اذله لصوتو ةقباسلا ةجيتنلا سفن ديا ثيح
 ةهجو نم اهريوطت لبسو ةزغ عاطق تاظفاحبم ةيوناثلا سرادلما في ةينوتركللإا ةرادلاا قيبطت تابلطتم رفاوت في )2009،ييرمسلا(
 :لياتلا وحنلا ىلع تءاج ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم رفاوت ىوتسم نأ لىإ اهجئاتن تلصوت ثيح ،ةيوناثلا سرادلما يريدم رظن
 بلطتلما( روالمح )0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقأ ةيلامتحلاا ةميقلا نأ امك .)ةيلالماو ،ةملاسلاو ناملأاو ،ةيرشبلاو ،ةيرادلإا ،ةيدالما(
 ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في رثؤت بيتترلا بسح تابلطتلما هذه نأ ىلع لدي اذهو ،)نيملأا بلطتلما ،ليالما بلطتلما ،يرشبلا
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 ،يرشبلا بلطتلما( ةيلاتلا ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم نأ نيعي اذهو ،0.41 ديدحتلا لماعم غلب دقو ،ةزغب ىصقلأا ةعمابج ةمدقلما
 ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ينبت امك ،ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج في يلكلا نيابتلا نم %41 ترسف )نيملأا بلطتلما ،ليالما بلطتلما
 ىزعت ىصقلأا ةعماج في ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوجو ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم لوح ينثوحبلما ت�اجتسا تاطسوتم ينب ةيئاصحإ
 يذلا عوضولما ةيهمأ نم اهتيهمأ ةيلالحا ةساردلا تطبنتسا ثيح .)يفيظولا ىمسلما ،ةمدلخا تاونس ،ةيملعلا ةجردلا ،سنلجا( يرغتلم
 ةيهملأا كلت تلتج ىرخأ ةيح^ نمو ،ينطسلف -ةزغب ىصقلأا ةعماج ماهو يويح عمتمج في هتاذ دبح ةينوتركللإا ةرادلإا عوضوم نوك هتلوانتت
 ةساردلا تلوانت ثيح ينطسلف _ ةزغب ىصقلأا ةعمالج ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينستح في ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم رثأ زاربإ للاخ نم
 .يملعلا ثحبلاو لياعلا ميلعتلا ماظن روطتو يقر في رود نم هل الم عمتtا في تاعاطقلا مهأ نم دعي يذلاو ميلعتلا عاطقك يويحو ماه عاطق
 ةرادلإا تابلطتم مادختسا في ةعمالجا تاردق ريوطت وأ ةد«ز ىلع لمعلا ةرورضب ةساردلا يصوت ةساردلا جئاتن ليلتح ءوض فيو
 :ةيلاتلا تايصوتلا للاخ نم كلذ ققحتيو اهفادهأ قيقتح لجأ نم اهداعب³ ةينوتركللإا

 ةييمداكلأا تامدلخا ةدوج نسحتل ةينوتركللإا ةرادلإا فيظوت لىإ فد£ تيلا تاساردلاو ثوحبلا نم ديدعلا ءارجإ -1
 .ةينيطسلفلا تاعمالجا في ةمدقلما
 تامدلخا ةدوج ريوطتو ةينوتركللاا ةرادلاا فيظوت دنع ةسوملم جئاتن ققيح هنلأ نرلما يميظنتلا لكيلها دامتعا -2

 .ةينيطسلفلا تاعمالجا في ةمدقلما ةييمداكلأا
 .ةييمداكلأا تامدلخا ةدوج ينسحتل ةينوتركللاا ةرادلاا يرخست في ةساردلا لمح تاعمالجا براتج نم ةدافتسلاا -3
 ريوطتل ،ةسسؤملل ةماعلا ةنزاولما نمض جمابرلاو ،بيساولحا دنبل ،ةينيطسلفلا تاعمالجا لبق نم ةيفاك تnزاوم دصر -4

 .ةينوتركللإا ةرادلإا فيظوتل ةيتحتلا ةينبلا
 مادختسا ءوسل اهببس دوعي ،ةيربك تلاكشبم اله ببستلاو ا£زهجأ قاترخا عنلم جمارب ىلع تاعمالجا يفظوم بيردت -5

 .ةزهجلأل ينفظولما
 أدبم ىلع دامتعلااو ،لاعف زفاوح ماظنو بسانلما بيردتلا يرفوت للاخ نم ييمداكلأاو يرادلإا رداكلا ةءافك عفر -6

 .ةعمالجا فادهلأ اًقفو ت«ولولأا بيترتو ،ةيرادلإاو ةييمداكلأا تايلمعلا ةفاك في ريوطتلاو ديدجتلا

 طاقنو ،اهزيزعتو ا£وق طاقن ديدتح ةعمالجا عيطتست ثيبح مئاد لكشب تايلمعلل ةينوتركللإا ةعباتلما ىلع ينفظولما ثح -7
 تيلاو رمتسم لكشب ا¦ ةطيلمحا تاديدهتل� ؤبنتلل ةحاتلما ا£ايناكمإ ةفاك للاغتسا اهيلع نأ امك ،اهتلجاعمو اهفعض
 .ةييمداكلأا ةدولجا قيقحتل اهئادأ ىلع رثؤت
 .ةينوتركللإا تاينقتلا ثدحأ مادختس� تامدلخا يمدقت ىلع زيكترلا -8

 

 عجارلما

 ةيبرعلا عجارلما :لاًوأ
 ةيــسيردتلا ةئيلها رظن ةهجو نم كوميرلا ةعماج في ةينوتركللإا ةرادلإا قيبطت ىوتــسم .)n )2012«د ،يرمنلاو ،ةفيلخ ،روــشاع وبأ

 .220 - 199 ،)2( 9 ،ةيوبترلا مولعلا في ةيندرلأا ةل�ا ينيرادلإاو
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 دممح ةعماج ،يرتـــــــــــــسجام ةلاـــــــــــــسر ةييمداكلأا ةمدلخا ةدوج ينـــــــــــــستح في ةينوتركللإا ةرادلإا رود )م2018( داؤف سابعلب دارم دحما
 .رئازلجا ،ةليسلما- فايضوب

 ةظفامح في ةلماعلا ةيموكلحا تاسسؤلما في ينلماعلا ىدل يفيظولا ءادلأا ينستح في ةينوتركللإا ةرادلإا رود" ،)م2020( .رون عرقلأا
 .164-133 .ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل ةيملاسلإا ةعمالجا ةلمج ."ةيليقلق

 تاظفاحبم ةينيطـسلفلا ةحـصلا ةرازو في ةينوتركللإا ةرادلإا ءوـض في يرادلإا رارقلا عنـص تايلمع ريوطت .)2015( ماـسح ،ةنودحم
 .وينوي 10 ،تاعلطتو عقاو - نييطسلفلا يحصلا عاطقلا في ةيرشبلا دراولما ةيمنت رتمؤلما مدقم ثبح ،ةزغ

 تاعمالجا في ةيميلعتلا تاعمالجا في ةيميلعتلا تامدلخا تاجرمخ ةدوج ريوطت في لياعلا ميلعتلا تاسسؤم رود )2014( «ركز
 .يعمالجا ميلعتلا ةدوج نامضل ةيبرعلا ةل�ا ،ةيندرلأا

 ةمدلخا ةدوج سايقلما اقبط ةزغب ىصقلأا ةعماج ةبلط اهكردي امك ةيعمالجا ةمدلخا ةدوج ىوتسم .)2012( دممح ،ناملس
)SERVER(، ىصقلأا ةعماج ةلمج )ةزغ ىصقلأا ةعماج ،50 - 1 ،)17( ،)ةيناسنلإا مولعلا ةلسلس. 

 يرتـــسجام ةلاـــسر ىونين يقارعلا يزكرلما كنبلا في ةيعلاطتـــسا ةـــسارد ةيكذلا ةقاطبلا في ةينوتركللإا ةرادلإا يرثÙ .)2015( راونأ ،هط
 .لصولما نيفلا دهعلما ،)ةروشنم يرغ

 ءادلأا ينــــــــــــــستح في هرود و ةينوتركللإا ةرادلإا تابلطتم ليلتح .2018 .دوبع يداه دولخ ،يعيبرلاو ةيطع ديوع رــــــــــــــصn ،بياقـعلا
 ،45 .ع ،13 .جم،ةيلام و ةيبــــسامح تاــــسارد ةلمج .ةماعلا ةيقارعلا ينمأتلا ةكرــــش في يقيبطت ثبح : ةيرــــشبلا دراوملل يفيظولا

 .95-63 .ص ص
 :بيولا ةكبش ىلع ىصقلاا ةعماج عقوم نم دادترسلاا تم .ىصقلا ةعماج .)2023 ,5 5( .نيوتركللاا عقولما ىصقلاا ةعماج ةزغ

https://www.alaqsa.edu.ps/ar/page/2770/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%82%D8%B5%D9%89-
%D9%86%D8%A8%D8%B0%D8%A9-%D8%B9%D9%86 

 ىطـــــسولاو ايلعلا ةيرادلإا بـــــصانلما يلغاـــــش ىدل ةفرعلما ةرادإ تايلمع في ةينوتركللإا ةرادلإا فيظوت رثأ )م2018( دولخ ،تيلفلا
 .نادوسلا ،نادوسلا ةعماج ،ةاروتكد ةلاسر ،ةزغ تاعماج ضعب في

 .روصنلما ةلمج ،ةلماشلا ةدولجا قيقتح في ا£ايناكمإو ةينوتركللإا ةرادلإا .)2010( رحس يرودق
 .روصنلما ةلمج ،ةلماشلا ةدولجا قيقتح في ا£ايناكمإو ةينوتركللإا ةرادلإا .)2010( رحس يرودق
 في ماعلا يحصلا عاطقلا ىلع ةيعلاطتسا ةسارد -يرادلإا لمعلا ينستح في ةينوتركللإا ةرادلإا رود" .)م2022( .نوصغ لولدم

 .)2( ددعلا .)3( دل�ا .ةيعيبطلاو ةيناسنلإا مولعلا ةلمج ."قارعلا

 رــــشنلم ءافــــص راد ،ةرــــصاعلما اGاقيبطتو ةينوتركللإا ةرادلإاو ةفرعلما ): 2011) دوممح ؿلبب ،يداولاو فيــــسح دوممح ،يداولا •
 .نامع ،عيزوتلاو

• Tندرلأا ،عيزوتلاو رشنلل يروزايلا راد :نامع ،ةينوتركللإا ةرادلإا )2017( بلاغ دعس ،ينس. 
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