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 تنوكت تيلاو تنترنلاا ةطساوب رلحا فيظوتلا في رثؤت تيلاو يرشبلا لالما سأرل ةنوكلما لماوعلا ةفرعم لىإ ةساردلا فد+ :صخللما
 ةساردلا تنبت .ةزغ عاطق في تانضالحاو رلحا لمعلا لامج في ةلماعلا ةكرشلا ىلع قيبطتلY )ةراهلما ،ميلعتلا ،ةبرلخا ،بيردتلا( نم
 لثتم ثيح ،ةيلولأا اهرداصم نم تsايبلا عملج ةقمعلما ةلباقلماو ةنابتسلاا تيادا ىلع دامتعلاY يليلحتلا يفصولا جهنلما ةنهارلا

 تم اًفظوم )375( مهددع غلابلاو ةزغ عاطق في ةلماعلا ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرشب ينماعلY ةساردلا عمتمج
 تsايبلا ءاقتسلا لماشلا حسلما بولسأ ىلع ثحابلا دمتعا ثيح ،ةساردلا فادها قيقتح ضارغلأ اهتئبعتو مهيلإ ةنابتسلاا لاسرا
 يرشبلا لالما سار لماوع ينب ةيبايجإ طابترا ةقلاع دوجو في اههمأ لثتم جئاتنلا نم ةلجم لىا ةساردلا تلصوت .ةيلولأا اهرداصم نم
 صرف قلخ في يرشبلا لالما سار لماوعل يونعم بيايجإ رثأ دوجو جئاتنلا ترهظا امك ،تنترنلاا برع رح لمع صرف ىلع لوصلحاو
 ةيلاثم ةليسوك ةينيطسلفلا قطانلما في رلحا لمعلا جذونم نيبتب ةيموكلحا تاهلجا مايق ةرورضب ةساردلا تصوا .تنترنلاا برع رح لمع
 .ةلاطبلا ةلكشم مقافت نم دحلل

 
 ةلاطبلا ،يرشبلا لالما سأر ،تنترنلاا برع رلحا لمعلا :ةيحاتفلما تاملكلا

 
Abstract: This study aims to identify the components of human capital that influence online 
freelance employment, which include training, experience, education, and skills. The study 
applies these factors to freelancing companies and technology incubators operating in Gaza. 
The research adopts a descriptive-analytical approach, utilizing survey and in-depth 
interviews as data collection methods. The study population includes employees of remote work 
companies and technology incubators in Gaza, totaling 375 individuals who received and 
completed the survey to achieve the study's objectives. The researcher relied on a 
comprehensive survey method to gather data from primary sources. The study yielded several 
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results, with the most significant being the presence of a positive correlation between human 
capital factors and obtaining freelance opportunities online. The results also demonstrated a 
statistically significant positive impact of human capital factors on creating freelance 
opportunities online. The study recommends that governmental authorities in Palestinian 
territories adopt the freelance work model as an ideal solution to mitigate the unemployment 
problem. 
 
Keywords: Online Freelancing, Human Capital, Unemployment 

 

 ةمدقلما 1

 .ةمظنلما وفظوم اهكلتيم تيلا تاردقلاو تاراهلماو ةفرعلما عوممج دعيُ يذلاو ،يركفلا لالما سأر ةيهمأ ديازتم لكشب تامظنلما كردت
 ةيدرف تاردقو تاراهمو ةفرعم نم نوفظولما هكلتيم امم نوكتي ثيح ،يركفلا لالما سأر نم ايًساسأ اءًزج يرشبلا لالما سأر دعيُو
 نم ةيجاتنلإا ةد¦ز في تامظنلما ةدعاسم في يرشبلا لالما سأر ةيهمأ تاساردلا دكؤت ،)197ص ،2017 ،جراعمو يديعسلا(
 قرط دايجإو ،ةيلالحا تامدلخاو تاجتنلما ينستحو ،ةديدج تامدخو تاجتنم ريوطتل اªوجاتيح تيلا تاراهلماو ةفرعلما يرفوت للاخ
 ىدلما ىلع دراولما مهأ نأ لىإ راشأ ثيح )510ص ،2019 ،نسحو بيبح( هجوتلا اذه دكؤيو ،لامعلأY مايقلل ةءافك رثكأ
 ةزهجلأاو تاينقتلا فلابخ ينسفانلما لبق نم ديلقتلاو خسنلا ةبوعص نم هب زيمتي ابم يرشبلا لالما سأر وه ةيجاتنلإا ةيلمعلا في ليوطلا
 .ةسفانلما تامظنلما لبق نم اهديلقت متي ام ناعرس تيلا

 يرشي .ةمادتسم ةيسفانت تاردق ءانبو ةيجاتنلإا ميظعتو فيظوتلا ¦اضقب ارًشابم اطًابترا يرشبلا لالما سأر طبتري ، قايسلا سفن في
 نم وأ يعيبط لكشب امإ ةبستكم ةزيمم تاراهمو صئاصخ كلتتم تيلا ةلماعلا ىوقلا نم ءزلجا كلذ لىإ لهؤلما يرشبلا لالما سأر
 كلاتما نإف كلذل . )199 ص ، 2021 ، نيدلا زآو ، يراجبلا ، نحمرلادبع( ةينهلما تابرلخا مكارتو بيردتلاو ميلعتلا للاخ
 هذه لىإ لوصولا ةيناكمإ اهيدل تيلا تامظنملل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتو ةيجاتنلإا ينسحتل يرورض رمأ تاراهلما هذ¹ دارفلأا ءلاؤه
 لكشب مهسي مله ةمادتسم لمع صرف قللخ ةيسيئرلا روسلجا دحأ وه تاراهلما هذله دارفلأا كلاتما نإف ، ىرخأ ةيحs نم .دراولما
 )250 ص ، 2020 ، يمرك( لكك عمت¼او ةمظنلما لخاد درفلا ةميق ميظعت في رشابم
 يذلا "دوبرسيو" هدكأ ام اذهو .ةيرشبلا دراولما في لثملأا رامثتسلاY ةرشابم ةمادتسم لمع صرف قلخو ةلاطبلا نم دلحا طبتري 
 في طارنخلال ةمزلالا تاراهلماو ةلهؤلما ةيفرعلما تاردقلل هكلاتما ثيح نم يرشبلا لالما سأر ةعيبطب ةطبترم لمعلا صرف نأ دقتعي

 لمعلا قوس
 لىإ ةيسمر تاهج نع ةرداصلا ةصصختلما تايئاصحلإا يرشتو .نييطسلفلا نيطولا قايسلا في تلاضعلما مهأ نم ةلاطبلا ةيضق برتعت
 2021 ،ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس( 2020 ماع ٪25.9 تغلب تيلا ةعفترلما ةلاطبلا تلادعم ثيح نم ةيلاع ةبترم لتتح ينطسلف نأ
 ثلاثلا عبرلا للاخ ٪50 تغلب ثيح ،ةلاطب تلادعم ىلعأ تلجس تيلا ةينيطسلفلا يضارلأا ينب نم ةزغ عاطق برتعي .)14 ص ،
 اههجاوي تيلا ةيسيئرلا ت¦دحتلا مهأ سكعت تلادعلما هذه .)2021 ،نييطسلفلا ءاصحلإل يزكرلما زاهلجا( 2021 ماع نم
 تاددمح ةدعب ينطسلف في ةلاطبلا ةيضق طبترتو,.، ىرخلأا لماعلا لود في ةلاطبلا تلادعبم اهتنراقم دنع ةصاخ ، نييطسلفلا داصتقلاا
 لياتلYو ينينيطسلفلا باسح ىلع ليئارسلإ ةيداصتقلاا لحاصلما ةمدخ لىإ ةفدالها ةيليئارسلإا تاسايسلا نع ةجمانلا تابقعلا اههمأ
 لمعلا قوس لىإ ددلجا ينلخادلا بذجو ، جاتنلإا ةد¦زو ، ةديدج عيراشم ءاشنإو ، ةيداصتقلاا ةيمنتلا قيقتح ىلع ةردقلا مدع
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 لالما سأر تاراهم فعضب ةطبترم ينطسلف في ةلاطبلا نأ لىا تايبدلاا ضعب يرشتو )11 ص ،2020 ،فياص( لمعلا قوسو
 مظعم نلأ ارًظن .تاعمالجا ييجرخ ينب ةصاخ ، ةحاتلما تاراهلماو لمعلا قوس تابلطتم ينب ةيقيقح ةوجف لىإ يدؤي امم ، يرشبلا
 ءاهقف( لمع ىلع لوصلحا وأ فيظوتلY مله حمست تيلا ةيرورضلا يرشبلا لالما سأر تاراهم في فعض دوجو نوري لمعلا باحصأ
 .صاخ لكشب ةزغ عاطقو ماع لكشب ةينيطسلفلا يضارلأا في ةلاطبلا ىلع زكرت ةساردلا هذه نإف اذل ، )8 ص ،2015 ،نورخآو
 

 ةساردلا ةلكشم 2

 رارقتسY طبترم هنوك لودلا في ةيرادلإا ت¦وتسلما ةفاك ركف لغشي يذلا يلكلا داصتقلاا تارشؤم مهأ دحأ ةلاطبلا لدعم برتعي
 مدآ نم ةلاطبلا ةلكشم ةسارد في ديعب نمز نم ينيداصتقلاا نيركفلما نم ديدعلا مهسأ ،يعامتجلااو يسايسلاو يداصتقلاا ماظنلا

 جلاعلا قرطو ةلكشلما تاببسم طابنتساو يرسفت ةلوامح في ةثدحتسلما ت¦رظنلY ءاهتناو كيسلاك وينلاو ينيزنكلY ارورم ثيسم
 لدعم تلجس تيلاو ةلاطبلا ت¦وتسم في اعافترا لماعلا لود رثكأ ىدحا ةلتلمحا ينطسلف ةلود دعت .)11ص ،2009 ،ليايلحا(

 اعافترا لجس رصالمحا ةزغ عاطق نأ لاإ ،)14ص ،2021،ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس( 2020 ماع نم ثلاثلا عبرلا في 25.9%
 .)2021 ،نييطسلفلا ءاصحلإل يزكرلما زاهلجا( 2021 ماع ةياª في %50 لدعبم ايسايق
 بابسأ اهنم اهولوانت تيلا تاببسلما نم ةعوممج رهظت ينطسلف في ةلاطبلا ةرهاظ يرسفت تلوانت تيلا تYاتكلا ةعجارم للاخ نمو
 صرف ديلوت نع ازجع زرفا امم ةيلكيلها ةيداصتقلاا تsوكلما فعض في اسيئر اببس اªوك يليئارسلإا للاتحلاا تاسرامبم ةطبترم
 لمع نع ينثحابلا ىدل يرشبلا لالما سأر لماوع فعض لىا نورخا اهعجري امنيب ،يللمحا لمعلا ضرع باعيتسا اهنكيم تيلا لمعلا
 .)8ص ،2015 ،نورخاو ءاهقف( ينلغشلما تابلطتلما عم ينيجرلخا تاردق قفاوت مدع نع ةعبانلا تاراهلما ةوجفب فرعي اميف
 رلحا لمعلا صرف ىلع لوصلحا في دارفلاا ةردق ىلع يرشبلا لالما سأر لماوع يرثÏ ةفرعم في ةساردلا هذه ةلكشم روحمتت هيلعو
 .ينطسلف في تنترنلاا برع
 

 ةساردلا فادهأ 3

 لمعلا تاكرشب تنترنلإا برع رلحا لمعلا صرف ىلع لوصلحY ةقلاعلا تاذ يرشبلا لالما سأر رصانع رفاوت ىدم ىلع فرعتلا .1
 .ةزغ عاطق في تامولعلما ايجولونكت لاجبم ةلماعلا ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع

 لمع صرف ىلع لوصلحاو يرشبلا لالما سأر لماوع داعبأ نم لك لوح ينثوحبلما تYاجتسا في قورفلا ةعيبط ىلع فرعتلا .2
 تايرغتملل ىزعت تيلا تامولعلما ايجولونكت لاجبم ةلماعلا ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرشب تنترنلإا برع رح
 .)ةبرلخا تاونس ،يفيظولا ىمسلما ،يملعلا لهؤلما ،رمعلا ،سنلجا ،ةكرشلا مسا( ةيلاتلا ةيفارغويمدلا

 

 ةساردلا ةيهمأ 4

 تارشؤلما بسنا اªوك يرشبلا لالما سأر ت¦رظنب ةقلعتلما ةصاخ ةلاطبلا ةرهاظل ةثيدلحا تارسفلما ىلع ءوضلا ةساردلا هذه يقلت
 لكشت اªلأ تامظنلماو لودلا نم .راظنلأا تفلت تيلا تاعوضولما مهأ نم عوضولما اذه لازي لا ثيح .فيظوتلا لكاشم مهفل
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 ةيدالما تابقعلل يربكلا مجلحاو ديدشلا ديقعتلY زيمتت تيلا ، ةينيطسلفلا لمعلا ةئيب ةيصوصخو ،ةمادتسلما ةيمنتلل ةيساسأ ةزيكر
 دمتعت لمع صرف قلخ تايلآ ىلع ءوضلا طيلست لواتح ا+اجرمخ في تيلاو ، ةساردلا هذه لثم ءارجإ ةوقب معدي امم، ةيتسجوللاو
 ةلماعلا ىوقلا ىلع ةضورفلما ةيدالما تاقوعلما مجح زواجتل تنترنلإا برع ةيجرالخا قاوسلأا لىإ لوصولاو تياذلا فيظوتلا تاينقت ىلع
 .راشتنلااو عسوتلا ىلع ا+ردق نم دتح تيلا .هدويقو يليئارسلإا للاتحلاا عئاقو مكبح ةينيطسلفلا
 

 ةقباسلا تاساردلا 5

 تاساردلا ضعب تملكتو هراشتنلا ييخراتلا لسلستلا ةضرعتسم تنترنلاا برع رلحا لمعلا موهفم نع تاساردلا نم ديدعلا تثدتح
 ةزيلما عفر ىلع رلحا لمعلا تاراهم ءانب رثأ ناونعب ةسارد  تاساردلا هذه مهأ نم لعلو ،داعبأ ةدع نم طمنلا اذه نع ةينيطسلفلا
 عفر في رلحا لمعلا تاراهم ءانب رثأ نع فشكلل )2020( ةزغب  تيكيب لامعلأا ةنضاح ييد¦ر ىلع ةيقيبطت ةسارد "ةيسفانتلا
 رلحا لمعلا تاراهم نأ لىا تلصوت دقو ،ةزغب تيكب لامعلأا ةنضاح نم لمعي يد¦ر درف 177 /تيكيب في ينيد¦رلل ةيسفانتلا ةزيلما
 تاراهلما ينستح في تلاخدتلا لمشت تيلا رلحا لمعلا جمارب رثأ للاخ نم ينلقتسلما ينلماعلا ىدل  ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح ىلع رثؤت
 اذه في ةحجانلا ةيلماعلا براجتلا ةساردو رلحا لمعلا تاراهم ىلع  ينبردلما تاردق ةيمنت ةيهما :ةيلاتلا تايصوتلا تفاضأو ،ةينفلا
 في رلحا لمعلل يئيبلا ماظنلا ءانب ىلع لمعلا عيجشت ىلع لاًضف ،رلحا لمعلا ةفاقث رشن ونح يموكلحا ليغشتلا جمارب هيجوت لا¼ا
 .ةزغ عاطق
 فده لثمتف )2019( ،ةنانك ركس ةكرش ةلاح ةسارد "لمعلا صرف قلخ في دعبُ نع لمعلاو لامعلأا ةد¦ر رود ناونعب ةسارد اما
 ،نادوسلا في ةنانك ركس ةكرش ةلاح ةسارد لمع صرف قلخ في دعب نع لمعلاو لامعلأا ةد¦ر رود نع فشكلا في ةساردلا هذه
 نع لمعلاو لامعلأا ةد¦ر نأ ةجيتن لىا ةساردلا تلصوت ،تايطعلما عملج ةادأ ةنابتسلااو ،يليلحتلا يفصولا جهنلما دامتعا تم دقو
 دقو ،بردم لىا ةجالحا نود ةمزلالا ةبرلخا ىلع لوصلحا في دعب نع لمعلا دعاسي امك ،لمع صرف يرفوت في ¦رومح ارود نابعلي دعبُ
 ينيد¦رلاو ينلماعلا لمشت تsايب ةدعاق يرفوت ةرورضو ،دعب نع لمعلا حالج ةمزلالا ةيتحتلا ةينبلا يرفوت ةرورضب ةساردلا تصوأ
 .ينلقتسلما
 تامولعلما ايجولونكت لامج في تنترنلإا برع رح لكشب ينلماعلل يفيظولا اضرلاو ةيعفادلا ىلع لمعلا صئاصخ رثأ ناونعب ةسارد فيو
 صئاصخ ىلع رح لكشب ينلماعلا ىدل يفيظولا اضرلاو ةيعفادلا سايقل  ةساردلا هذه تفده )2018( .ةزغ عاطق في تلااصتلااو
 دقو ،ةزغ عاطق في تامولعلما ايجولونكت لامج في ينلقتسلما ينلماعلا نم درف 119 /ماهدلواو نامكاه جذومنب ةدراولا ةسملخا لمعلا
 ،مهيدل يفيظولا اضرلاو ةيعفادلا ىوتسم عافترا ،لمعلا صئاصلخ ةساردلا ةنيع تاروصت عافترا اهزربأ جئاتنلا نم ةلجم لىا تلصوت
 ةرورضب ةساردلا تصوْأ امك ،لمعلا صئاصخو يفيظولا اضرلا ينب كلذكو لمعلا صئاصخو ةيعفادلا ينب ةقلاع دوجو نع لاًضف
 .لياعلا ميلعتلا ةبلطل لقتسلما لمعلا تاراهم ميلعتو ،ينلقتسلما ينلماعلل لمع ةئيب يرفوت
 لىا تفده )2018( .ةزغ عاطق في رلحا لمعلا ةفاقث راشتنا في تنترنلإا برع رلحا لمعلا تاصنم رود ناونعب ىرخأ ةسارد و
 عاطق نم درف 125 ةساردلا تسّم ةزغ عاطق في رلحا لمعلا ةفاقث راشتنا في تنترنلإا برع رلحا لمعلا تاصنم رود ىلع فرعتلا
 رود ينب ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :اهزربأ جئاتن ةدع لىا تلصوت دقو ،ةيبنجلأاو ةيبرعلا رلحا لمعلا تاصنم برع نولمعي ةزغ
 رلحا لمعلا تاصنم لخاد عيراشلما ةعيبط رثؤت اًضيأو ،ةزغ عاعق في رلحا لمعلا ةفاقث راشتنا ينبو تنترنلإا برع رلحا لمعلا تاصنم
 ةصالخا لمعلا شروو ةيبيردتلا تارودلا فيثكتب تاعمالجا مايق ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو ،ةزغ عاعق في رلحا لمعلا ةفاقث راشتنا في
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 ا¹ موقت تيلا لمعلا شروو ةيبيردتلا جمابرلا فيثكت ةرورضو ،رلحا لمعلا قوسب قاحتللاا تاصصختلا لك نم  دارفلأا ليهأتب
  .ينيجرخلل رلحا لمعلا تاراهم زيزعتل ةزغ عاطق في ةلماعلا ةيلودلا تاسسؤلما
 ةزغ عاطق في ةلماعلا ةجمترلا تاكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد رـلحا لـمعلا حاـنج ىلع ةيميظنتلاو ةيصخشلا لماوعلا رثأ ناونعب ةسارد فيو
 تلشم دقو ،رلحا لمعلا حانج في ةيميظنتلا لماوعلاو ةيصخشلا لماوعلا رثأ نع فشكلا يه ةساردلا فاده مهأ نم  )2017(

 لقتسلما تايرغتلما ينب ةيبايجا ةقلاع دوجو يه ثحبلا جئاتن زربأو ،ةزغ عاطق في دعب ننع ةجمترلا لامج في ينلماعلا نم درف 153
 تايرغتلما لىا دوعت رلحا لمعلا حانجو ةيميظنتلاو ةيصخشلا لماوعلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدعو ،عباتلا يرغتلماو
 لولح دايجا ةلوامحو ،تنترنلاا برع ينينيطسلفلا ينجمترلمY ةصاخ ةصنم ءاشنا ةرورض في ترصنحا دقف تايصوتلا امأ ،ةيفارغويمدلا
 .ةلاطبلا ةلكشم نم دحلل دعبُ نع لمعلا جذونم نيبت ةرورض ىلع ةموكلحا تثّح امك ،ةيجرالخا ةيلالما تلايوحتلY ةقلعتلما لكاشملل
 

 يرظنلا راطلإا 6

 لالما سأر ةيرظن لضفي هنÝ  زتلوش لوقي ثيح ،يداصتقلاا ومنلا تايجيتاترسا نم أزجتي لا امهم اءزج  لالما سأر موهفم برتعي
 راهدزلاا نولثيم نيذلا مه مهسفنأ صاخشلأا نأ امك ،ناكسلا ةيعون ىلع دمتعي يداصتقلاا ومنلا حيتافم نأ ركذيو يرشبلا
 زتلوش حضوي ثيح ،يعيبطلا لالما سأرو يرشبلا لالما سأر اهمو ينعونلا نع فلتمخ يرشبلا لالما سأر نوكي كلذبو ،يداصتقلاا
 كلذ ،هنوزمخ ةيرظن دودح يأ دجوت لاو ليجستلل لباق اردصم برتعيو ،ةيداصتقلاا تامولعلماو ةردقلا في لثمتي يرشبلا لالما سأر نأ
 لالما سأر في رامثتسلاا يه يرشبلا لالما سأرل ةيساسلأا ةركفلا نÝ هتيرظن زتلوش حضويو لالما سأر نم ىرخلأا عاونلأا سكعب
 )1997 ،بيرعلا( .ةيميظنتلاو ةيرادلإا تاراهلما ةيمنت اضيأو بيردتلاو ةحصلاو ميلعتلا في رامثتسلاا نيعي اذهو
 ةياªو تاينيسملخا لئاوا في كلذو ،يرشبلا لالما سأرب رامثتسلاا ةركف راشتنا في ركيب يداصتقلاا مهاسي رخلآا بنالجا ىلع
 ماعلا بيردتلا Specific Training صصختلما بيردتلا اهمو بيردتلا نم ينعون ينب قرفلا حضوأ هنأ ثيح ،تاينيتسلا

General  Training رثكأ ديفم ماعلا بيردتلا برتعيو Yلمعلا بحاص وأ ةأشنلما نوكتف صصختلما بيردتلا نم لماعلل ةبسنل 
 لالما سأر حلطصم مادختسا راشتنا نم مغرلY نأ ركيب حضوأو ، (Gray, 1975)  صصختلما بيردتلا نم ةدافتسا رثكلاا مه
 نم مغرلY لالما سأر موهفلم ددمح فيرعت ىلع دحأ قفتي لم نكل يضالما نرقلا في ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا تYاتكلا نم يرثكلا في
 تايناكملإاو تاراهلماو تاردقلا نم ةعوممج هنأ ىلع لالما سأر لىإ رظني اهنم بلغلأا نإف اهضعب عم تافيرعتلا هذه هباشت مدع
 نم درفلا اونسيح نأ نكيم تيلاو ،لخدلا ديوزتو لالما باستكا لجأ نم ةيداصتقلاا ةايلحا في كراشي هلعتجو صخشلا اهبستكي تيلا

 تافيرعت كانه نأ راشأ هنا امك ،يرشبلا لالما سأرل )2001 ، يلع( ىرخلأا لاكشلأا نم اهيرغو بيردتلاو رامثتسلاا للاخ
 ناكسلاو دارفلأا نم ةلودلا هكلتتم يذلا نوزخلما ىلع فيرعتلا اذه موقي ثيح ،فيسينويلا ةمظنم اهانبتت فيرعتلا اذهو عساو قلطنبم
 ،2007 ،برعلا( .ةيرشبلا ةيمنتلاو يداصتقلاا ومنلا في يسيئر لماع دعي ثيح ،جاتنلإا ىلع نيرداقلاو ءاحصلااو ينملعتلما
 )60 - 50 تاحفصلا
 .ةبرلخا كلذكو بيردتلاو ميلعتلا لمشي اذهو .قوسلا لىإ درف لك اهبليج تيلا تاردقلاو تاراهلماو ةفرعلما وه يرشبلا لالما سأر
 ةيلاع ت¦وتسبم عتمتت تيلا ةلودلا نإ ثيح .اهبعش في هترمثتسا ام رادقم هنأ ىلع ام داصتقا وأ ةكرشل يرشبلا لالما سأر فرعيو
 .يداصتقلاا ومنلاو راكتبلاا نم ديزبم حمسي امم ، ةدقعم ماهم ءادأ اهنكيم ةراهم رثكأ ةلماع ةوق اهيدل نوكيس يرشبلا لالما سأر نم
 امدنع تاينيتسلا في ركيب يراجو زتلوش رودويث ينيداصتقلاا لبق نم ةرم لولأ حلطصلما مادختسا تم ثيح ؛)2007 ،برعلا(
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 ةيعمالجا تاداهشلا نم - رامثتسلاا عاونأ عيجم يرشبلا لالما سأر لمشي .مهبيردتو ينفظولما ميلعت في تارامثتسلاا ةسارد في اوأدب
 )2001 ، يلع( .اهمظعم نكلو - لمعلا ءانثأ بيردتلا لىإ
 ةيوقلاو ةكباشتلما تاقلاعلا نم يرثكلY فصتي ةددعتم داعبأ هل يكيمانيد موهفم هنأ ىلع يرشبلا لالما سأر فيرعت نكيم قبس اممو
 ىلع يربك دبح زكريو ةيرشبلا ةيمنتلا اضياو ،فيرعلما لالما سأرو يعامتجلاا لالما سأر في لثمتت تيلا ةمالها ميهافلما نم ديدعلا هلو
 هنع جتني اذهف يربك لكشب حاتفنلااو ةلموعلا رهاظم راشتنا دعب ةصاخ يداصتقلاا ومنلا في يسيئر لماع هبرتعيو يرشبلا رصنعلا
  )6 ةحفص ،2005 ،حبصلما( .يرشبلا عادبلإاو ملعلاو ةفرعلما نم لاك رود مظاعتو ةسفانلما ديازت
 ،ميلعتلY لاإ ةلود نيبي لا رصنعلا اذه نكلو ةيمنتلا قيقتح في دعاست تيلا ةيجاتنلإا رصانعلا مهأ دحأ نم يرشبلا رصنعلا برتعيو
 دادزي هناو ،ليوطلا لجلأل يداصتقلاا ومنلا لدعم نم هتد¦ز متي يجولونكتلا مدقتلا نأ لىإ يداصتقلاا ومنلا ت¦رظن يرشت ثيح
 مدقتلا في ةدعاسلما لماوعلا مهأ نم يرشبلا لالما سأر مكارت برتعي كلذبو اميلعت رثكأ لمعلا ةوق نوكت امدنع ةيربك ةعرسب
 تلادعم عفر نأ لىإ يرشت ةيداصتقلاا ت¦رظنلا عيجم نأ ثيح ،مادتسلما ومنلا رداصم نم اضيأ امهم اردصم برتعيو ،يجولونكتلا
 راكتبلاا في لثمتت تيلا  ةسوملم يرغلاو ةسومللما لوصلأا في كلذو رامثتسلاا اضيأو ةيجاتنلإا ةقاطلا ةد¦زب نوكي مادتسلما ومنلا
 )13 - 5 تاحفصلا ،2005 ،حبصلما( .عادبلإاو
 نأ 1995 ل 1960 نم ةترفلا في لودلا نم يرثكلا في يداصتقلاا ومنلا لدعم نم قلعتت تيلا مهتلاسر في Lee Baroo دجوو
 ,Barro & lee) اªاكس صئاصخ اضياو دلب يأ في مكاتري يذلا يرشبلا لالما سأر نوزمخ يه ةمهلما ومنلا تلادعم عيجم

 يوناثلا ينيوتسلما في كلذو يساردلا ليصحتلا تاونسل لولأا ىوتسلما نم يربك لكشب ةطبترلما ومنلا ةيلمع نأ ثيح ،(2000
 يكل ةيسيئرلا بلاطلما مهأ نم برتعي هنكلو ،ومنلا في ¦ونعم ارود بعلي لا يئادتبلاا ميلعتلا نأ ثيح ،ينغلابلا نم لياعلا ميلعتلاو
 كلذو ةيناثلا ةيلماعلا برلحا دعب يرشبلا لالما سأر نيوكت ةيهمأ تداز دقو ،ةيمنتلا في ببس نوكت تيلا ىلعلاا لحارلما لىإ روبعلا متي
 ةد¦زو ةمدقتلما لودلا نم يرثك في يموقلا جتانلا مجح د¦دزاو )10 - 5 تاحفصلا ،2007 ،زفs( يلي ام اهنم بابسأ ةدعل
 .يرشبلا لالما سأرل رامثتسلاا ىوتسم عافترا لىإ اذه عجريو ،لمعلا تاعاس اضيأو ةيعيبطلا اهدراوم
 

 يرشبلا لالما سأر تfوكم 6.1

 .درفلا اهكلتيم تيلا ةبرلخاو ميلعتلاو تاراهلما عوممج وه يرشبلا لالما سأر
 ، يلع( .ةكرشلل همدقتل كيدل ام لك اذه .ةيرشبلا دراولما مسY اضًيأ فرعتُ تيلا ةثلاثلا تايرغتلما هذه عوممج وه يرشبلا لالما سأر

2001(  
 نكيمو ،م+اردقو م+اراهم ريوطت ىلع سانلا دعاسي نأ نكيم .يرشبلا لالما سأر في رامثتسلال ةيلاعف قرطلا رثكأ نم بيردتلا دعي
 )2005 ،حبصلما( .مله ةديدج اصًرف اضًيأ حتفي نأ
 .ينعم لمعب مايقلل ةمزلالا تاراهلماو ةفرعلما الهلاخ نم سانلا بستكي تيلا ةيلمعلا وه بيردتلا
 .مهفئاظوب مايقلل اهيلإ نوجاتيح تيلا ةفرعلماو تاراهلمY ينفظولما فيقثت ةيلمع وه بيردتلا
 نم ينعم عونل ةبقã ةرظن باستكا ةيلمع يه ةبرلخا .ةفرعلما باستكا ةيلمع وه ميلعتلا .ةفرعلماو تاراهلما ريوطت ةيلمع وه بيردتلا
 )2007 ،برعلا( .ةردقلا يه ةراهلما .ةمهلما وأ لمعلا
 ةفرعلما باستكاو ةديدج تاراهم ملعت ىلع سانلا دعاسي .يرشبلا لالما سأر تsوكم مهأ دحأ ميلعتلا دعي
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 خيراتلا وأ ةغللا وأ تايض¦رلا وأ مولعلا لثم تلاامج في ميقلاو تاراهلماو ةفرعلما الهلاخ نم سانلا بستكي تيلا ةيلمعلا وه ميلعتلا
 .(United Nations, 2001) للاقتسلاا وأ نيهلما بيردتلا وأ ميلعتلا للاخ نم
 بيردتلا اضًيأ لمشيو .لضفأ لكشب مهفئاظو ءادأ نم سانلا نكتم تيلا تاردقلاو تاراهلماو ةفرعلما نم يرشبلا لالما سأر نوكتي
 لىإ يرشبلا لالما سأر يرشي .لمعلا ءانثأ بيردتلا وأ ميلعتلا للاخ نم م+ايح في صاخشلأا ىدل تمكارت تيلا ةبرلخاو ميلعتلاو
 ةبولطلما كلتو )دنتسلما دادعإ لثم( جاتنلإا ةيلمع في ةدعاسملل ةمزلالا تاردقلا كلذ في ابم ،لماعلل ةيجاتنلإا تاردقلا لياجمإ
 لالما سأرو يفيظولا يرشبلا لالما سأر :ناتئف كانه اذإ ،يرشبلا لالما سأر ثيح نم .)عيمجتلا طخ ليغشت لثم( ىرخلأا ماهملل
 – ةفرعلما - ةيلقعلا ةبلاصلا ؛ةيندبلا ةوقلا ةيدسلجا ةعابرلا ؛ةيفرعلما ةردقلا نم يفيظولا يرشبلا لالما سأر نوكتي .ماعلا يرشبلا
 .)2007 ،زفs( ةحصلا
 سأر .ةبرلخاو ميلعتلاو بيردتلا لثم تايرغتم نمضتي .صاخشلأا في ةنزخلما تاردقلاو تاراهلماو ةفرعلما لىإ يرشبلا لالما سأر يرشي
 ةديدلجا تاينقتلا ةفرعم دعاست .ينجتنم لامعلا نوكي نأ نكيم فيك دديح هنلأ ةيجاتنلإا ديدتح في يسيئر لماع وه يرشبلا لالما
 .)2005 ،حبصلما( يرشبلا لالما سأر ديدتح كلذكو ةيجاتنلإا ديدتح في اضًيأ ةديدلجا جاتنلإا بيلاسأو

 يرشبلا لالما سأر تgرظن 6.2

 .)2007 ،برعلا( جاتنلإا ةيلمع في ةيرشبلا ةفرعلماو تاراهلما ةيهمأ ىلع دكؤت ةيداصتقا ت¦رظن يه يرشبلا لالما سأر ت¦رظن

 Shamrock Organizational Model ةيرظن 6.2.1

 ةفلتمخ عاونأ ةثلاث ةفيظو حرشيو جذومنلا اذه فصي .عساو قاطن ىلع اهتشقانم تتم ةيميظنت ةيرظن يميظنتلا كورماش جذونم دعي
 ةكرشلا لمع نم ددمح دحاو بناج ىلع نوصصختلما زكري .نوقسنلماو نوصصختلماو نويصاصتخلاا :ةمظنلما لخاد نيريدلما نم
 نكلو مهتقطنم ةرادإ ةيفيك ىلع ةمودعم وأ ةليلق ةرطيس )"ءابرلخا" وأ( ينصصختملل نوكي ام ةداع .ملهامج في ءابرخك نولمعيو
 نوفرشي ام ابًلاغ ؛ةكرشلا لمع بناوج مظعبم ةيارد ىلع نوماعلا نوفظولما .م+برخ بلطتت لكاشم روهظ دنع م+راشتسا نكيم
  )1997 ،بيرعلا( .يولعلا ءزلجا ينب لصو ةقلحك نولمعيو ةيمويلا ةطشنلأا ىلع
 جيزم اªأ ىلع ا¹اسح متي ام ةداع .ةكرشلل ةميق رثكلأا درولما فصول نورظنلما همدختسي يذلا حلطصلما وه يرشبلا لالما سأر
 سأر موهفم يمدقت تم .هتمظنم قايس في ةنيعم ةفيظو في هقيقتح اهنكيم وأ هنكيم ابم قلعتي اميف هتردقو هتبرخو هبيردتو درفلا ميلعت نم
 في ارًثؤم هقيبطت ناك .1954 ماع درافراه ةعماج في هاروتكدلا ةحورطأ في زتلوش ويلبد رودويث يداصتقلاا لبق نم يرشبلا لالما
  )2005 ،حبصلما( .ةيمنتلا ت¦داصتقا
 ىلع نيريدلما نم تلاخدم ذخأ للاخ نم ةعيرس تارارق ذاتخY حمسي يفيظو لكيه وه لفنلا تابن لكش ىلع يميظنتلا عضولا

 .ىدلما ةطسوتمو ةيرصق ةيليغشت تارارق نوذختي نيذلا ينيذيفنتلا نيريدلما رابك نم يساسلأا قيرفلا نوكتي .ةمظنلما ت¦وتسم عيجم
 ةرادلإا زكرلما نمضتي .لجلأا ةليوط ططلخا ديدتحو ةديدلجا تامدلخاو تاجتنلما ىلع ةقفاولماو ةيجيتاترسلإا ةغايصب نوموقي امك
 قلعتي اميف ةيكيتكت تارارق ةمظنلما نم ءزلجا اذه ذختي .قارولأا لىإ لاًوزنو يساسلأا قيرفلا لىإ تامولعلما نولقني نيذلا ،ىطسولا
Yنيذلا ةيماملأا طوطلخا يريدم نم عورفلا نوكتت .مسقلا وأ مسقلا لخاد ةيمويلا تايلمعل æزكرلما( مهقوف نم هيجوتلا نوذخ( 
 (United Nations, 2001 )  .لفسلأا نم كلذكو
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 ءزج مهأ مه سانلا .ةفاقثلاو ةينبلاو صاخشلأا :ةطباترم رصانع ةثلاث نم نوكتي يذلا ميظنتلا لاكشأ نم لكش وه لفنلا جذونم
 في دعاست تيلا ةمظنلما لخاد تايلمعلاو ةمظنلأا عيجم لكيلها لمشي .اهدوجول ببس كانه نوكي نل مªودب هنلأ ،ةمظنلما في
 تيلاو ،ءاوس دح ىلع نيريدلماو ينفظولما ينب ةكترشلما تادقتعلماو ميقلا نم ةفاقثلا نوكتت .مهراودأ في مهمعدو دارفلأا ىلع ظافلحا

 .يميظنت لشف وأ حانج قيقتح لجأ نم ضعبلا اهضعب عم ةثلاثلا ءازجلأا هذه لعافتت .لمعلا في ءاضعلأا فرصت ةيفيك ددتح
  )2000 ،ةصصختلما ةيموقلا سلا¼ا(
 ةمئاقلا ةيرظنلا دنتست .ةلماعلما ةفلكت ةيرظنو لوصلأا ىلع ةمئاقلا ةيرظنلا :يرشبلا لالما سأرل ةيساسلأا ت¦رظنلا نم ناعون كانه
 بنتج لقلأا ىلع وأ ،ةءافكب همادختسلا ىعست نأ تامظنلما ىلع بيج ميق دروم وه يرشبلا لالما سأر نأ ةركف لىإ لوصلأا ىلع
 امًدقم رثكأ فلكي دق اذه نأ نم مغرلا ىلع هنلأ ،اهيفظوم في رمثتست نأ بيج تاسسؤلما نأ هذه ركفلا ةسردم حترقت .ردلها
 ةكرش ـل ليوطلا ىدلما ىلع بركأ ةميق جتنيس هنإف ،)ةلاكو لثم( يجراخ ردصم للاخ نم فظولما جاتنإ نم ىوتسلما سفن ءارش نم
 بستكت تاكرشلا نأ لىإ تلاماعلما ةفلكت ةيرظن يرشت ،ىرخأ ةيحs نم .ا¹ ةصالخا بهاولما ةعوممج ريوطتب اله حامسلا للاخ نم
 )2005 ،حبصلما( .ةلامعلا فيلاكت ضافنخا نم يرثكب بركأ ةميق

 ةساردلا جذونم 6.2.2

 ،لمعلا ةئيبل ةدحاو :ةطباترم رئاود ثلاث اهيدل ةمظنلما نأ ىرت اªإ .فظولما زيفتح ةيهمأ ىلع دكؤت تيلا يرشبلا لالما سأر ةيرظن يه
 عيجم لىإ هابتنلاا بلطتي ينفظولما زيفتح نأ لىإ جذومنلا يرشي .درفلل ةيصخشلا صئاصلخا لثتم ىرخأو ،ةدايقلاو ةرادلإل ةدحاوو
 رثكأ اªلأ نيرخلآا ىلع ةيسفانت ةزيبم عتمتت نأ تامظنملل حمسي اذه ،عقاولا في .لامج لك في حاجنلا نامضل ةثلاثلا تلاا¼ا

  )2007 ،برعلا( .زفالحY نورعشي اهيفظوم لعج في احًانج
 ملهامعأ بناوج نم بناج لك نع نولوؤسم ةمظنلما ءاضعأ عيجم .يفيظو درمج نم رثكأ لمعلا ميسقت نوكي ،كورماش ةمظنم في
 ءاشنإ لجأ نم تارادلإا ينب نواعتلا كلذكو لاعفلا لصاوتلا ىلع انه زيكترلا بصني .ةبولطلما ماهلما عيجم ءادأ مهيلع بيجو ةصالخا

 )2007 ،برعلا( .ةسلس ةكرش
 

 ةساردلا ةيجهنم 7

 تم ،ةساردلا تايضرف رابتخا للاخ نم ةيعرفلا تلاؤاستلا ةباجإ نع فشكلا اذكو ثحبلل يرهولجا لاؤسلا ىلع ةباجلإا ضرغب
 في ينلماعلا نم ةساردلا عمتمج نوكت  .ةحورطلما ةيلاكشلإل لبح جورخلل تايطعلما ليلتح بيلاسأ دامتعY ،يفصولا جهنلما دامتعا

 لمعا( نم لكب دعب نع لمعلا تاكرش لثمتت ذا ،صخش )352( مهددع غلبيو ،ةزغ عاطق في تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرش
 رايتخا تمو اًفظوم )255( ا¹ ينلماعلا ددع غلبي ثيح )طسولاا قرشلا ةعوممج ،ياو تج ةزغ ،سكيج ياكس ةزغ ،دودح لاب
 .ةيجولونكتلا لامعلاا تانضاح في ةئشانلا ةيد¦رلا عيراشلما باحصأ فادهتسا تم امك ،ةساردلا ةادأ قيبطتل ةساردلا عمت¼ ةلثمم ةنيع
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 ةساردلا جذونم :1 مقر لكشلا

 ةساردلا تايضرف 8

 لوصلحا في دارفلاا ةردق ىلع )ةراهلما ،ةبرلخا ،ميلعتلا ،بيردتلا( في ةلثمم يرشبلا لالما سار لماوعل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي .1
 .ةزغ عاطقب ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرشب تنترنلإا برع رلحا لمعلا صرف ىلع

 تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرشب يرشبلا لالما سار لماوع لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا في ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت .2
 .)ةبرلخا تاونس ،يفيظولا ىمسلما ،يملعلا لهؤلما ،رمعلا ،سنلجا( ةيلاتلا ةيفارغويمدلا تايرغتملل ىزعت ةيجولونكتلا

 

 ةساردلا ةادأو جهنم 9

 عملج ةنابتسلاا ةادأ ىلع ادامتعا يليلحتلا َّيفصولا جَهنلما ثحابلا مدختسا ،اهتعيبط ىلع ءًانب ةساردلا فادهأ قيقتح لجأ نم
 .ةيلولأا اهرداصم نم تsايبلا
 تبترقا املك ةجردلا نأ ثيبح نايبتسلاا تارقفل ةساردلا ةنيع دارفلأا تYاجتسا سايقل 10 لىإ 1 نم سايقلما ثحابلا مدختسا
 حضويو ،حيحص سكعلاو نايبتسلاا تارقف نم ةلباقلما ةرابعلا في درو ام ىلع ةيربك ةجردب ةقفاولما ىلع لدي كلذ نإف 10 نم
 :كلذ )1( لودلجا

 ةنابتسلاا في مدختسلما سايقلما تاجرد :1 مقر لودلجا

ةباجتسلاا  
 ةجردب قفاوم

ادج ةليلق  
  ةجردب قفاوم 

ادج ةيربك  
ةجردلا  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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 هذه عم بسانتي وهو %10وه ةلالحا هذه في بيسنلا نزولا نوكي كلذبو "ادًج ةليلق" ةباجتسلال )1( ةجردلا ثحابلا راتخا
 .ةباجتسلاا
 

 )تابثلاو قدصلا( ةادلأا ةمءلام رابتخا 9.1

 :ةنابتسلاا قدص
 :)Internal Consistency( يلخادلا قاستلاا قدص :لاًوأ
 ليبس في هسفن لاجملل ةيلكلا ةجردلا باسح ثم نمو ةنابتسلاا تارقف نم ةرقف لك ينب طابترلاا تلاماعم باسبح ثحابلا ماق دق
 نكيم كلذبو α ≥ 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيونعم تاطابترلاا ةفاك تناك دقو ،ةنابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص نم ققحتلا
 .هسايقل عضو الم اقًداص لا¼ا رابتعا
 :Reliability ةنابتسلاا تابث
 .)2( لودج في امك جئاتنلا تناكو ،ةنابتسلاا تابث سايق ليبس في خابنورك افلأ ةقيرط ثحابلا مدختسا

 
 ةنابتسلاا تابث سايقل فلاتخلاا طسوتمو بكرلما تابثلاو ةيفصنلا ةئزجتلاو خابنورك افلأ لماعم :2 مقر لودلجا

  
 ددع

 تارقفلا

 لماعم
 افلأ
 خابنورك

 ةئزجتلا
 ةيفصنلا

 تابثلا
 بكرلما

CR 

 طسوتم
 فلاتخلاا
 صلختسلما

AVE 
1.  

 :لولأا رولمحا
 سأر لماوع
 يرشبلا لالما

  0.483  0.774 0.726 0.700 6 ةراهلما :لولأا دعبُلا
  0.559  0.881 0.860 0.863 6 يعمالجا ميلعتلا :نياثلا دعبُلا  .2
  0.535  0.871 0.798 0.761 6 ةبرلخا :ثلاثلا دعبُلا  .3
  0.551  0.879 0.944 0.891 6 بيردتلا :عبارلا دعبُلا  .4
 0.450 0.865 0.937 0.893 24 يرشبلا لالما سأر لماوع :لولأا رولمحا 
 0.400 0.822 0.796 0.929 12 رح لمع صرف قلخ :نياثلا رولمحا 

 
 0.70 تزواتج ثيح ةعفترم ةيفصنلا ةئزجتلا لماعمو خابنورك افلأ لماعم ةميق نأ )2( مقر لودج في ةحضولما جئاتنلا نم حضتي
 Average صلختسلما فلاتخلاا طسوتم ميقو 0.8 تزواتج ثيح ةعفترم تناك )CR( بكرلما تابثلا ميق جئاتن تناك لثلمYو

Variance Extracted (AVE) 0.40 تزواتج. 
 ىلع هلعيج امم ةساردلا ةنابتسا تابثو قدص نم دكÏ دق ثحابلا نوكيو .عيزوتلل ةلباق ةيئاهنلا ا+روص في ةنابتسلاا نوكت كلذبو
 .ا+ايضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإاو جئاتنلا ليلحتل اهتيحلاصو ةنابتسلاا ةحصب ةقث
 



  

 1018 

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 9.2

 :ةيلاتلا ةيئاصحلإا تاودلأا ثحابلا مدختسا
 ليلحتلا في ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا :3 مقر لودلجا

مقرلا مدختسلما رابتخلاا  رابتخلاا تfوكم   
( جمsرب ىلع ةساردلا في ثحابلا دمتعا SPSS V.26 (  

1.  
 قدص سايقل تارابتخا

ةساردلا تايرغتم  
 .)نوسيرب طابترا لماعم( للاخ نم يلخادلا قاستلاا قدص •
 )نوسيرب طابترا لماعم( للاخ نم يئانبلا قدص •

2.  
 تابث سايقل تارابتخا

ةساردلا تايرغتم  

 افلأ خابنورك ةقيرط •
 ةيفصنلا ةئزجتلا ةقيرط •
 بكرلما تابثلا •
 صلختسلما فلاتخلاا طسوتم •

3.  

 سايقل تارابتخا
 يفصولا ليلحتلا

 روامحو داعبا( تايرغتلم
  )ةساردلا

 .ةيوئلما بسنلاو ةيراركتلا لوادلجا •
 بياسلحا طسولا •
  بيسنلا نزولا •
 يرايعلما فارنحلاا •
 داعبلأ تYاجلإا تاطسوتم رابتخلا )One Sample T-test( ةدحاو ةنيعل ت رابتخا •
 ةطسوتلما ةجردلا نع برعت تيلا )3( ةميقلا لوح ةنابتسلاا روامحو
 ةينايبلا لاكشلأا •

4.  
 تايضرف تارابتخا

ةساردلا  

 .)Person correlations( نوسيرب طابترا لماعم •
 .)Multiple Linear Regression( ددعتلما يطلخا رادنحلاا ةقيرط •
 )simple Linear Regression( طيسبلا يطلخا رادنحلاا ةقيرط •
 .)ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلتح رابتخا •
 ينتلقتسم ينتنيعل ت رابتخا •
 )EFA( يديكوتلا يلماعلا ليلحتلا •
 )CFA( فياشكتسلاا يلماعلا ليلحتلا •

 
 :ةنابتسلاا تارقف ليلتح
 تبرتعاو .ةباجتسلاا تاجرد تاطسوتم ةفرعلم )ةدحاو ةنيعل Tرابتخا( ةيلمعلما تارابتخلاا مادختسا تم ةنابتسلاا تارقف ليلحتل
 .ةساردلا سايقم ىلع %60 لثتم يهو ةطسوتلما يه 3 ةجردلا
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 بياسلحا طسوتلما تائف بسح ةباجلإا يرسفت تاجرد :4 مقر لودلجا
 بياسلحا طسولل بيسنلا نزولا بياسلحا طسولا يرثأتلا ةجرد
 %36 نم لقا 1.79- 1.00 ادج ةليلق

 %52 -36 نم 2.59- 1.80 ةليلق
 %68- %52 نم 3.39 -2.60 ةطسوتم

 %84- %68 نم 4.19 -3.40 ةيربك
 %100 - %84 نم 5.00 -4.20 ادج ةيربك

 
 :ةساردلا تلاؤاست ىلع ةباجلإل

 يرشبلا لالما سار لماوع رولمح بيسنلا نزولاو بياسلحا طسولا :5 مقر لودلجا

 
 )3.98( غلب طسوتبمو %79.69 غلب يرشبلا لالما سار لماوع رومح لياجملإ بيسنلا نزولا نا حضتي )5( لودلج للاخ نم
 )4.27( غلب طسوتبمو %85.38 غلب بيسن نزوب لىولاا ةبترلما ةراهلما :لولأا دعبُلا لتحا امنيب )0.38( غلب يرايعم فارنحاو
 )3.40( غلب طسوتبمو %67.95 غلب نزوب ةيرخلاا ةبترلما يعمالجا ميلعتلا :نياثلا دعبُلا لتحا امنيب ،)0.38( غلب يرايعم فارنحاو
 .)0.82( غلب يرايعم فارنحاو
 
 رح لمع صرف قلخ :نياثلا رولمحا
 
 
 
 
 

 يرشبلا لالما سار لماوع :لولأا رولمحا 
 طسولا
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 نزولا
 بيسنلا

% 

 ةميق
 رابتخلاا

 ةيونعلما
p-

value 

 بيترت
 ةرقفلا

 ةجرد
 يرثأتلا

 1 0.00 47.12 85.38 0.38 4.27 ةراهلما :لولأا دعبُلا 1
 ةيربك
 ادج

 ةطسوتم 4 0.00 6.88 67.95 0.82 3.40 يعمالجا ميلعتلا :نياثلا دعبُلا 2
 ةيربك 2 0.00 31.97 82.94 0.51 4.15 ةبرلخا :ثلاثلا دعبُلا 3
 ةيربك 3 0.00 28.46 82.51 0.56 4.13 بيردتلا :عبارلا دعبُلا 4
 ةيربك  0.00 37.03 79.69 0.38 3.98 يرشبلا لالما سار لماوع :لولأا رولمحا 
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 رح لمع صرف قلخ رولمح بيسنلا نزولاو بياسلحا طسولا :6 مقر لودلجا

 رح لمع صرف قلخ :نياثلا رولمحا 
 طسولا
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيسنلا نزولا
% 

 ةميق
 رابتخلاا

 ةيونعلما
p-value 

 بيترت
 ةرقفلا

 ةجرد
 يرثأتلا

1 
 لىا زوعلا ةلاح يطتخ نم تنكتم
 حاتفنلاا لعفب سفنلا ىلع دامتعلاا
 .ةيجرالخا قاوسلأا ىلع يجولونكتلا

4.40 0.64 88.02 31.08 0.00 1 
 ةيربك
 ادج

2 
 لمع قاوسأ لىا لوصولا عيطتسأ
 نم هكلتما ام ىلع ادامتعا ةعونتم
 .تابرخو تاراهم

4.34 0.60 86.83 31.55 0.00 2 
 ةيربك
 ادج

3 

 ةرفاوتلما تنترنلاا تامدخ لكشت
 ىلع تياردق ءانب في ايساسأ لاماع
 قاوسلأا في رح لمع صرف قلخ
 .ةيجرالخا

4.27 0.68 85.45 26.72 0.00 7 
 ةيربك
 ادج

4 
 ةيتاذ لمع صرف قلخ نم تنكتم
f5 0.00 28.07 85.74 0.65 4.29 .رلحا لمعلا تاصنم ىلع دامتعلا 

 ةيربك
 ادج

5 
 ناضتحلااو ليهأتلا جمارب لكشت
 قلخ ىلع تيردق في مهلأا ةدعاقلا
 .بي ةصاخ رح لمع صرف

 ةيربك 12 0.00 18.15 82.18 0.87 4.11

6 
 تياذلا ملعتلا ونح تياهاتجا برتعت
 صرف قلخ نم نينكم يذلا ساسلأا
 .رح لمع

4.33 0.68 86.53 27.81 0.00 4 
 ةيربك
 ادج

7 
 ةدعاقلا ةييمداكلاا جمابرلا لكشت
 لمع صرف قلخ ونح يليهx في مهلأا

 .تنترنلاا برع رح
 ةيربك 11 0.00 19.66 82.28 0.81 4.11

8 
 ريوطتلاو ثيدحتلا ادبم ىلع دمتعا
 ةمادتسا في ةينقتلا فيراعلم رمتسلما

 .اهددتجو رلحا لمعلا صرف قلخ
4.33 0.66 86.63 28.48 0.00 3 

 ةيربك
 ادج

9 
 قيرفلا حورب لمعلا للاخ نم تنكتم
 قاوسلأf رلحا لمعلل قافا حتف نم
 .ةعونتلما

 ةيربك 10 0.00 25.12 84.75 0.70 4.24

10 

 ةيللمحا لمعلا قاوسأ ت�دتح لكشت
 تياهاتجاو تياردق ريوطتل مهلأا عفادلا

 ميهافم ىلع دمتعت لئادب قلخ ونح
 .ةديدلجا رلحا لمعلا

4.27 0.62 85.45 29.02 0.00 6 
 ةيربك
 ادج

11 

 في تاقيعلما ةفاك يطتخ نم تنكتم
 ماما اقئاع لكشت دق تيلا ةيللمحا ةئيبلا
 رح لمع صرف قلخ ىلع تيردق

 .بي ةصاخ

4.27 0.72 85.35 24.85 0.00 8 
 ةيربك
 ادج
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 رح لمع صرف قلخ :نياثلا رولمحا 
 طسولا
 بياسلحا

 فارنحلاا
 يرايعلما

 بيسنلا نزولا
% 

 ةميق
 رابتخلاا

 ةيونعلما
p-value 

 بيترت
 ةرقفلا

 ةجرد
 يرثأتلا

12 
 لمعلا تاكرشب لمعلل يقاحتلا برتعي
 ىلع ليوصلح مهلأا ساسلأا دعب نع
 .تنترنلاا برع رح لمع صرف

 ةيربك 9 0.00 26.52 84.85 0.67 4.24

  4.27 0.40 85.34 44.53 0.00  
 ةيربك
 ادج

 
 فارنحاو )4.27( غلب طسوتبمو %85.34 غلب لمعلا في جامدنلاا رومح لياجملإ بيسنلا نزولا نا )5( مقر لودج نم حضتي
 ىلع دامتعلاا لىا زوعلا ةلاح يطتخ نم تنكتم( لىولاا ةرقفلا تناك لمعلا في جامدنلاا رومح تارقفل امنيب ،0.40 غلب يرايعم
 ةرقفلا تناك امنيب ،%88.02 غلب بيسن نزوب لىولأا ةبترلما تلتحا )ةيجرالخا قاوسلأا ىلع يجولونكتلا حاتفنلاا لعفب سفنلا
 ةيرخلأا ةبترلما تلتحا )بي ةصاخ رح لمع صرف قلخ ىلع تيردق في مهلأا ةدعاقلا ناضتحلااو ليهأتلا جمارب لكشت( ةسمالخا
 .%82.18 بيسن نزوب
 
  :لىولأا ةيسيئرلا ةيضرفلا
 )ةراهلما ،ةبرلخا ،ميلعتلا ،بيردتلا( في ةلثمم يرشبلا لالما سار لماوعل )α ≤ 0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي
 .ةزغ عاطقب ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرشب تنترنلإا برع رلحا لمعلا صرف ىلع لوصلحا في دارفلاا ةردق ىلع
 يوتسم نم لقا يهو 0.00 يواست ).Sig( ةيلامتحلاا ةميقلا نأو ،0.502 يواسي طابترلاا لماعم نأ )6( مقر لودج ينبي
 )ةراهلما ،ةبرلخا ،ميلعتلا ،بيردتلا( في ةلثمم يرشبلا لالما سار لماوعل ةيدرط ةطسوتم ةقلاع دوجو حضوي اذهو )α≥0.05( ةللادلا
 .ةزغ عاطقب ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرشب تنترنلإا برع رلحا لمعلا صرف ىلع لوصلحا في دارفلاا ةردق ىلع
 ،بيردتلا( داعبلاY ةيئاصحإ ةللاد تاذو ةيرهوج ةروصب رثأتي عباتلا يرغتلما لثيم وهو رلحا لمعلا صرف نا ددعتلما رادنحلاا جذونم ينبي
 .)ةراهلما ،ةبرلخا ،ميلعتلا
 ةلقتسلما تايرغتلما يرتõ لىا دوعي رلحا لمعلا صرف في يرغتلا نم %25.2 نا نيعي اذهو 0.252 لدعلما ديدحتلا لماعم غلب
 سار لماوع داعبأ نا لدي امم .رلحا لمعلا صرف ىلع رثؤت ىرخأ لماوعل دوعي %74.8 يقابلاو )ةراهلما ،ةبرلخا ،ميلعتلا ،بيردتلا(
 .ةزغ عاطقب ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرشب رلحا لمعلا صرف ىلع ارشابم ايرثÏ اله يرشبلا لالما
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 صرف ىلع لوصلحا في دارفلاا ةردق ىلع يرشبلا لالما سار لماوعل يرثأتل ددعتلما رادنحلاا ليلتح رابتخا جئاتن :6 مقر لودلجا
 رلحا لمعلا

 تايرغتلما
 ةلقتسلما

 

 لماعم
 رادنحلاا

)B( 
 T رابتخا

 ىوتسم
 ةللادلا
)Sig.( 

 لماعم
 طابترلاا

)R( 
 

 لماعم
 ديدحتلا
 لدعلما
)2R( 

% 

 ىوتسم دنع جذومنلا ةيونعم
0.05 

F 
 ىوتسم
 ةللادلا

(Sig.) 
 ةجيتنلا

 

 رادقلما
 000. 7.249 2.228 تباثلا

 يونعم 0.000 16.62 0.252 *0.502
 002. 3.079 169. بيردتلا
 001. 3.390 243. ةراهلما

 
 ميلعتلا
 يعمالجا

-.077 2.498- .013 

 031. 2.172 136. ةبرلخا 
 
 )يعمالجا ميلعتلا (*0.077-)ةراهلما( *0.243 + )بيردتلا( *0.169 +2.228= رلحا لمعلا صرف :يرثأتلا ةلداعم
 )ةبرلخا (*0.136+
 .)0.169( رادقبم )رلحا لمعلا صرف( عباتلا يرغتلما ةد¦ز لىا يدؤي ةدحاو ةدحو رادقبم )بيردتلا( ةد¦ز دنع
 .)0.243( رادقبم )رلحا لمعلا صرف( عباتلا يرغتلما ةد¦ز لىا يدؤي ةدحاو ةدحو رادقبم )ةراهلما( ةد¦ز دنع
 .)0.077( رادقبم )رلحا لمعلا صرف( عباتلا يرغتلما ةد¦ز لىا يدؤي ةدحاو ةدحو رادقبم )يعمالجا ميلعتلا( ضافنخا دنع
 .)0.136( رادقبم )رلحا لمعلا صرف( عباتلا يرغتلما ةد¦ز لىا يدؤي ةدحاو ةدحو رادقبم )ةبرلخا( ةد¦ز دنع
 ةيئاصحإ ةللاد تاذو ةيرهوج ةروصب رثأتي عباتلا يرغتلما لثيم وهو رلحا لمعلا صرف نا ددعتلما رادنحلاا جذونم ليلتح جئاتن يرشت
Yيرغتلا نم %25.2 نا نيعي اذهو 0.252 لدعلما ديدحتلا لماعم ةميق تغلب ثيح ،)ةراهلما ،ةبرلخا ،ميلعتلا ،بيردتلا( داعبلأ 
 رثؤت ىرخأ لماوعل دوعي %74.8 يقابلاو )ةراهلما ،ةبرلخا ،ميلعتلا ،بيردتلا( ةلقتسلما تايرغتلما يرثÏ لىا دوعي رلحا لمعلا صرف في
 دعب نع لمعلا تاكرشب رلحا لمعلا صرف ىلع ارشابم ايرثÏ اله يرشبلا لالما سار لماوع داعبأ نا لدي امم .رلحا لمعلا صرف ىلع
 .ةزغ عاطقب ةيجولونكتلا تانضالحاو
 ت¦رظنلا هيلا تراشا ام لىا رح لمع صرف قلخ في يرشبلا لالما سار لماوعل رثأ دوجو ترهظأ تيلا ةجيتنلا هذه ثحابلا رسفيو
 كلذكو ةيجاتنلإا ميظعتو لمعلا صرف قللخ ةليسوك يرشبلا لالما سار في رامثتسلاا ةيهمأ تدكا تيلا زيتلوش ةيرظن اصوصخو ةيملعلا
 ةجيتنلا هذه لثم ثحابلا رسفيو امك ،ةيجاتنلإا تلادعم عفرو لمعلا صرف قلخ في بيردتلل رثا دوجو ىلع تدكا تيلا ركيب ةيرظن

 تاكللمY يسيئر لكشب ةطبترلماو ةيدرفلا تاردقلا ىلع يسيئر لكشبو دمتعي رلحا لمعلا نا لىا ةزغ عاطقب ةينيطسلفلا ةئيبلا في
 ىلع هلممج في دمتعي انما ةيلضعلا تاراهلماو يمسلجا دوه¼ا ىلع دمتعي لا لمعلا لاكشا نم لكشلا اذه نا ذا ،دارفلأY ةصالخا
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 م+ردقو ةيصصتخ تاراهلم دارفلاا ءلاؤه كلاتما ناف اذل ،ينلماعلا دارفلاا صئاصبخ طبترت تيلاو ةمدقتلما تاراهلما ةصالخا تاكللما
 ىوتسلما ىلع رلحا لمعلا ةئيب قاترخلا م+ايناكماو مهقافا عيسوت في اسماح ارومح لكشي ميلعتلاو بيردتلا برع م+اردق ريوطت ىلع
 قاوسلأ حاتلما لمعلاف ،ةيللمحا اهقاوسأ في رلحا لمعلا ةيناكمإ ةيدودحبم مستت ةيرغص ةيفارغج ةعقر برتعي ةزغ عاطق نوك يجرالخا

 رلحا لمعلا في م+اذ تابثا نم اونكتم نيذللا دارفلاا ناف اذل ،ةراهلمY مستت يرشب لام سار لماوع بلطتي ام وهو ةزغ عاطق جراخ
Yيعمالجا ميلعتلا وا بيردتلا برع ةيتاذلا م+اردق ريوطتو ةعفترم تاراهم كلاتما اوعاطتسا نيذلا صاخشلأا نم مه ةيجرالخا قاوسلأ 
 .ةيضرفلا هذه ةجيتن رسفت بابسلأا هذه عيمجف ،قاوسلأا هذه قاترخلا مهنكم ام وهو لامعلاا تانضابح قاحتللاا وا
 
  :ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا
 تاكرشب يرشبلا لالما سار لماوع لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا في )α ≤ 0.05( ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت
 تاونس ،يفيظولا ىمسلما ،يملعلا لهؤلما ،رمعلا ،سنلجا( ةيلاتلا ةيفارغويمدلا تايرغتملل ىزعت ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع لمعلا
 .)ةبرلخا
 
 )عونلا(يرغتلما.أ
 )α≥0.05( ةللادلا ىوتسم نم بركا ينتلقتسم ينتنيعل )ت( رابتخا جئاتن رابتخلا ةلباقلما ).Sig( ةيلامتحلاا ةميقلا نأ ينبت
Yاجتسا ينب ةيونعم قورف دوجو مدع حضوي امم 0.702 ةيونعلما ةميق تناك ثيح )يرشبلا لالما سار( رومح لياجملا ةبسنلYت 
 ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرشب يرشبلا لالما سار لماوع رومح لوح ينثوحبلما ةباجتسا تاطسوتم لوح ينثوحبلما
 .عونلا ىزعت

 عونلا –ينتلقتسم ينتنيعل )ت( رابتخا جئاتن :7 مقر لودلجا

 تاطسوتلما سنلجا 
 ةميق

 t رابتخلاا

 ةميقلا
 ةيلامتحلاا

)Sig.( 
 ةجيتنلا

 ةراهلما :لولأا دعبُلا
 4.32 ركذ

3.033 0.003 
 قورف دجوت( ةيونعم
 4.15 ىثنا )ةيئاصحا

 يعمالجا ميلعتلا :نياثلا دعبُلا
 0.273 1.100- 3.35 ركذ

 قورف دجوت لا( ةيونعم يرغ
 3.49 ىثنا )ةيئاصحا

 ةبرلخا :ثلاثلا دعبُلا
 4.17 ركذ

1.118 0.265 
 قورف دجوت لا( ةيونعم يرغ
 4.09 ىثنا )ةيئاصحا

 بيردتلا :عبارلا دعبُلا
 0.767 0.296- 4.12 ركذ

 قورف دجوت لا( ةيونعم يرغ
 4.14 ىثنا )ةيئاصحا

 يرشبلا لالما سار لماوع :لولأا رولمحا
 3.99 ركذ

0.383 0.702 
 قورف دجوت لا( ةيونعم يرغ
 3.97 ىثنا )ةيئاصحا
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 .رمعلا يرغتم.ب
 رومح لياجملا ةبسنلα( Y≥0.05( ةللادلا ىوتسم نم بركا "يداحلأا نيابتلا" رابتخلا ةلباقلما ).Sig( ةيلامتحلاا ةميقلا نأ ينبت
 لياجما لوح ينثوحبلما تYاجتسا ينب ةيونعم قورف دوجو مدع حضوي امم 0.369 ةللادلا ىوتسم تناك ثيح )يرشبلا لالما سار(
 .رمعلا يرغتلم ىزعت ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرشب يرشبلا لالما سار داعبأ رومح دعبل

 
 رمعلا ANOVA "يداحلأا نيابتلا" رابتخا جئاتن :8 مقر لودلجا

 
 عوممج

 تاعبرلما
 تاجرد
 ةيرلحا

 طسوتم
 تاعبرلما

 ةللادلا ةيونعلما F رابتخا

 ةراهلما :لولأا دعبُلا
 لا( ةيونعم يرغ 108. 2.246 324. 2 648. تاعوم¼ا ينب

 قورف دجوت
 )ةيئاصحا

   144. 199 28.697 تاعوم¼ا لخاد
    201 29.344 لياجملاا

 ميلعتلا :نياثلا دعبُلا
 يعمالجا

 019. 4.022 2.634 2 5.269 تاعوم¼ا ينب
 قورف دجوت( ةيونعم

 )ةيئاصحا
   655. 199 130.339 تاعوم¼ا لخاد

    201 135.608 لياجملاا

 ةبرلخا :ثلاثلا دعبُلا
 لا( ةيونعم يرغ 801. 222. 058. 2 116. تاعوم¼ا ينب

 قورف دجوت
 )ةيئاصحا

   262. 199 52.138 تاعوم¼ا لخاد
    201 52.254 لياجملاا

 :عبارلا دعبُلا
 بيردتلا

 لا( ةيونعم يرغ 891. 115. 037. 2 074. تاعوم¼ا ينب
 قورف دجوت
 )ةيئاصحا

   319. 199 63.416 تاعوم¼ا لخاد
    201 63.490 لياجملاا

 لماوع :لولأا رولمحا
 يرشبلا لالما سار

 369. 1.003 143. 2 286. تاعوم¼ا ينب
 لا( ةيونعم يرغ
 قورف دجوت
 )ةيئاصحا

   143. 199 28.420 تاعوم¼ا لخاد
    201 28.706 لياجملاا
    201 32.861 لياجملاا

 
 .يملعلا لهؤلما يرغتم.ج
 رومح لياجملا ةبسنلα( Y≥0.05( ةللادلا ىوتسم نم لقا "يداحلأا نيابتلا" رابتخلا ةلباقلما ).Sig( ةيلامتحلاا ةميقلا نأ ينبت
 لياجما لوح ينثوحبلما تYاجتسا ينب ةيونعم قورف دوجو حضوي امم 0.012 ةللادلا ىوتسم تناك ثيح )يرشبلا لالما سار(
 لحاصل قورفلا تناكو ،يملعلا لهؤلما يرغتلم ىزعت ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرشب يرشبلا لالما سار داعبأ رومح دعبل
 .4.18 غلب طسوتبم مولبدلا
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 يملعلا لهؤلما ANOVA "يداحلأا نيابتلا" رابتخا جئاتن :9 مقر لودلجا

 
 عوممج

 تاعبرلما
 تاجرد
 ةيرلحا

 طسوتم
 تاعبرلما

 ةللادلا ةيونعلما F رابتخا

 :لولأا دعبُلا
 ةراهلما

 لا( ةيونعم يرغ 296. 1.226 179. 2 357. تاعوم¼ا ينب
 قورف دجوت
 )ةيئاصحا

   146. 199 28.987 تاعوم¼ا لخاد
    201 29.344 لياجملاا

 :نياثلا دعبُلا
 يعمالجا ميلعتلا

 041. 3.248 2.143 2 4.287 تاعوم¼ا ينب
 دجوت( ةيونعم
 )ةيئاصحا قورف

   660. 199 131.321 تاعوم¼ا لخاد
    201 135.608 لياجملاا

 :ثلاثلا دعبُلا
 ةبرلخا

 لا( ةيونعم يرغ 107. 2.259 580. 2 1.160 تاعوم¼ا ينب
 قورف دجوت
 )ةيئاصحا

   257. 199 51.094 تاعوم¼ا لخاد
    201 52.254 لياجملاا

 :عبارلا دعبُلا
 بيردتلا

 لا( ةيونعم يرغ 377. 980. 310. 2 619. تاعوم¼ا ينب
 قورف دجوت
 )ةيئاصحا

   316. 199 62.870 تاعوم¼ا لخاد
    201 63.490 لياجملاا

 :لولأا رولمحا
 لالما سار لماوع

 يرشبلا

 012. 4.517 623. 2 1.247 تاعوم¼ا ينب
 دجوت( ةيونعم
 )ةيئاصحا قورف

   138. 199 27.460 تاعوم¼ا لخاد
    201 28.706 لياجملاا

 
 يملعلا لهؤلما يرغتلم ىزعت يرشبلا لالما سار لماوع ينب ةيدعبلا تsراقملل ةيفش رابتخا :10 مقر لودلجا

 ايلع اسارد سويرولاكب مولبد 
 مولبد

 4.18= طسوتم
- 0.220* 0.254* 

 سويرولاكب
 3.96= طسوتم

- - 0.033 

 ايلع اسارد
 3.92= طسوتم

- - - 

 
 .ةبرلخا تاونس يرغتم .د
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 )يرشبلا لالما سار( رومح لياجملا ةبسنلE )α≥0.05( ةللادلا ىوتسم نم بركا "يداحلأا نيابتلا" رابتخلا ةلباقلما ).Sig( ةيلامتحلاا ةميقلا نأ ينبت
 يرشبلا لالما سار داعبأ رومح دعبل لياجما لوح ينثوحبلما تEاجتسا ينب ةيونعم قورف دوجو مدع حضوي امم 0.449 ةللادلا ىوتسم تناك ثيح
 .ةبرلخا تاونس يرغتلم ىزعت ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرشب
 

 ةبرلخا تاونس ANOVA "يداحلأا نيابتلا" رابتخا جئاتن :11 لودلجا

 
 عوممج

 تاعبرلما
 تاجرد
 ةيرلحا

 طسوتم
 تاعبرلما

 ةللادلا ةيونعلما F رابتخا

 ةراهلما :لولأا دعبُلا
 لا( ةيونعم يرغ 029. 3.067 434. 3 1.303 تاعوم¼ا ينب

 قورف دجوت
 )ةيئاصحا

   142. 198 28.041 تاعوم¼ا لخاد
    201 29.344 لياجملاا

 ميلعتلا :نياثلا دعبُلا
 يعمالجا

 039. 2.851 1.872 3 5.616 تاعوم¼ا ينب
 دجوت( ةيونعم
 )ةيئاصحا قورف

   657. 198 129.992 تاعوم¼ا لخاد
    201 135.608 لياجملاا

 ةبرلخا :ثلاثلا دعبُلا
 لا( ةيونعم يرغ 720. 447. 117. 3 351. تاعوم¼ا ينب

 قورف دجوت
 )ةيئاصحا

   262. 198 51.903 تاعوم¼ا لخاد
    201 52.254 لياجملاا

 :عبارلا دعبُلا
 بيردتلا

 لا( ةيونعم يرغ 536. 728. 231. 3 693. تاعوم¼ا ينب
 قورف دجوت
 )ةيئاصحا

   317. 198 62.797 تاعوم¼ا لخاد
    201 63.490 لياجملاا

 لماوع :لولأا رولمحا
 يرشبلا لالما سار

 449. 886. 127. 3 380. تاعوم¼ا ينب
 دجوت( ةيونعم
 )ةيئاصحا قورف

   143. 198 28.326 تاعوم¼ا لخاد
    201 28.706 لياجملاا

 
 .يفيظولا ىمسلما يرغتم .ه
 سار( رومح لياجملا ةبسنلY )α≥0.05( ةللادلا ىوتسم نم بركا "يداحلأا نيابتلا" رابتخلا ةلباقلما ).Sig( ةيلامتحلاا ةميقلا نأ ينبت
 داعبأ لياجما لوح ينثوحبلما تYاجتسا ينب ةيونعم قورف دوجو مدع حضوي امم 0.154 ةللادلا ىوتسم تناك ثيح )يرشبلا لالما
 .يفيظولا ىمسلما يرغتلم ىزعت ةيجولونكتلا تانضالحاو دعب نع لمعلا تاكرشب يرشبلا لالما سار
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 يفيظولا ىمسلما ANOVA "يداحلأا نيابتلا" رابتخا جئاتن :12 مقر لودلجا

 
 عوممج

 تاعبرلما
 تاجرد
 ةيرلحا

 طسوتم
 تاعبرلما

 ةللادلا ةيونعلما F رابتخا

 ةراهلما :لولأا دعبُلا
 004. 3.565 489. 5 2.447 تاعوم¼ا ينب

 دجوت( ةيونعم
 )ةيئاصحا قورف

   137. 196 26.898 تاعوم¼ا لخاد

    201 29.344 لياجملاا

 ميلعتلا :نياثلا دعبُلا
 يعمالجا

 036. 2.435 1.586 5 7.931 تاعوم¼ا ينب
 دجوت( ةيونعم
 )ةيئاصحا قورف

   651. 196 127.677 تاعوم¼ا لخاد

    201 135.608 لياجملاا

 ةبرلخا :ثلاثلا دعبُلا
 لا( ةيونعم يرغ 371. 1.083 281. 5 1.405 تاعوم¼ا ينب

 قورف دجوت
 )ةيئاصحا

   259. 196 50.849 تاعوم¼ا لخاد

    201 52.254 لياجملاا

 :عبارلا دعبُلا
 بيردتلا

 042. 2.352 719. 5 3.594 تاعوم¼ا ينب
 دجوت( ةيونعم
 )ةيئاصحا قورف

   306. 196 59.896 تاعوم¼ا لخاد

    201 63.490 لياجملاا

 لماوع :لولأا رولمحا
 يرشبلا لالما سار

 لا( ةيونعم يرغ 154. 1.630 229. 5 1.146 تاعوم¼ا ينب
 قورف دجوت
 )ةيئاصحا

   141. 196 27.561 تاعوم¼ا لخاد

    201 28.706 لياجملاا

 ةتمالخا 10

 ثيح ،تنترنلاا برع رح لمع صرف ىلع لوصلحاو يرشبلا لالما سار لماوع ينب ةيبايجإ طابترا ةقلاع دوجو لىا ثحابلا لصوت
 قلخ في يرشبلا لالما سار لماوعل يونعم بيايجإ رثأ دوجو جئاتنلا ترهظأو امك .0.318 امهنيب نوسيرب طابترا لماعم ةميق تغلب
 في ةلثمتلما يرشبلا لالما سار لماوع داعبا ىوتسم ىلعو ،)0.252( يرثأتلا اذه ةميق تغلب ثيح ،تنترنلاا برع رح لمع صرف
 ىصوأو .لياوتلا ىلع )0.243 ،0.136 ،0.77- ،0.169( يرثأتلا اذه ةميق تغلب دقف )ةراهلما ،ةبرلخا ،ميلعتلا ،بيردتلا(
 جذونم نيبت ةركف زيزعتو ةيمنتل ةليسوك ةصصختلما بيردتلY مامتهلااو يرشبلا لالما سار تاراهم ةيمنت ىلع زيكترلا ةرورضب ثحابلا
 .ةلاطبلا تلادعم نم دحلل ةينطو ةيجيتاترساك ينطسلف في تنترنلإا برع رلحا لمعلا
 

 عجارلما

 .ةنانك ركس ةكرش ةلاح ةسارد لمعلا صرف قلخ في دعبُ نع لمعلاو لامعلأا ةد¦ر رود .)2019( .وباسح دحمأ وباسح ،مدآ
 .)2(20 ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلمج
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 ةيللمحا براجتلا ضعب ءوض في ةيليلتح ةيعامتجا ةسارد :ةلاطبلا ةرهاظ ةهجاوم في رلحا لمعلا .)2001( .ح .غ .م ،يرسملأا
 .ةيعامتجلاا مولعلا ةيلك :برغلما /ساف .ةيلماعلاو

 لودلل ىميلقلإا بتكلما .ىئانملإا ةدحتلما مملأا جمsرب ،ةفرعلما عمتمج ةماقا ونح .)2003( .ماعلل ةيبرعلا ةيناسنلإا ةيمنتلا ريرقت
 .ةيبرعلا

 .ةدولجا نامض ةرورض عيمجلل ميلعتلا .)2005( .عيمجلل ميلعتلا دصرل يلماعلا ريرقتلا
 2016-1990 ةدملل قارعلا في يداصتقلاا ومنلا ىلع لياعلا ميلعتلا في رامثتسلاا رثأ .)2018( .نسح ،نسحو ىلع ،بيبح

 .ءلابرك ةعماج .]ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر[
 يرغ يرتسجام ةلاسر[ ةزغ عاطق في رلحا لمعلا ةفاقث راشتنا في تنترنلإا برع رلحا لمعلا تاصنم رود .)2018( .ماسنأ ،ةييلخ

 .ةزغب ةيملاسلإا ةعمالجا .]ةروشنم
 اضرلاو ةيعفادلا ىلع لمعلا صئاصخ رثأ .)2018( .ينسح فسوي ،روشاعو ،يلع الله دبع ،بيوقعيلاو ،دبع دلاخ ،زيلهد

 ةيملاسلإا ةعمالجا ةلمج .ةزغ عاطق في تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكت لامج في تنترنلإا برع رح لكشب ينلماعلل يفيظولا
 .)1(26 ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا تاساردلل

 ،ةيرادلإاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلمج .هترادا تاسرامم برع يرشبلا لالما سأر ريوطت .)2017( .ليده ،جراعمو برعي ،يديعسلا
23)101(، 178-202. 

 .الله مار .2020 يونسلا ريرقتلا .)2021( .ةينيطسلفلا دقنلا ةطلس
 .14-11 ،)27( ،ةيفرصلما ةاسرلما ةلمج .ينطسلف في ينيجرلخا فوفص ينب ةلاطبلا .)2020( .ميسو ،فياص
 لامعلأا ةنضاح ييد¦ر ىلع ةيقيبطت ةسارد" ةيسفانتلا ةزيلما عفر ىلع رلحا لمعلا تاراهم ءانب رثأ .)2020( .الله دبع ،يوارهطلا

 .ةزغب ةيملاسلإا ةعمالجا .]ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر[ ةزغب تيكيب
 ىلع ةسارد يلخادلا قيقدتلا ءادأ ىلع يرشبلا لالما سأر يرثÏ .)2021( .رمع ،نيدلا زعو نسح ،يراجبلاو يرما ،نحمرلا دبع

 .213-196 ،)38(10 ،داصتقلااو ةرادلإا ةلمج .لصولما ةعماج في ينققدلما نم ةنيع
 ةيبرعلا ةيعملجا . ةيبرع ةيداصتقا ثوبح ،بىسنلا عضولا – سايقلا -موهفلما :رصم في ىرشبلا لالما سار  .)2007( .فرشا ،برعلا

 .)39( ،ةيداصتقلاا ثوحبلل
 ةعماج .]يرتسيجام ةلاسر[ هريوطت ةيناكماو ،هتاساكعنا ،هبابسأ ،ليالحا عضولا :رصم في ةيرشبلا ةيمنتلا .)1997( .فرشأ ،بيرعلا

 .ةرهاقلا
 في اهيلع ةبتترلما رãلآاو ةلاطبلا ةلکشم ةهجاولم ةيملاسلإا ةيبترلا روظنم نم حترقم روصت .)2018( .ةيلاع ،دممحو م .ع ،ييرسع

 ،ةيعامتجلااو ةيسفنلاو ةيوبترلا ثوحبلل ةمکمح ةيملع ةلمج :)رهزلأا( ةيبترلا .يدوعسلا لمعلا قوس تاجايتحا ءوض
37)177(، 539-582. 

 .طيطختلل بيرعلا دهعلما :تيوكلا .ىرشبلا رامثتسلاا دئاوع سايقو لمعلا قوسو ميلعتلا ينب ةقلاعلا سسا .)2001(  .ىلع ،ىلع
 .ةيموقلا ةيعامتجلاا ةل¼ا .ةيميلعتلا ةرجشلا لىإ يميلعتلا ملسلا نم .)1998( .دماح ،رامع
 دممح ،بييعشلاو مثيه ،نابعش وبأو رماس ،ديعسو سيوج ،عوشقو يمر ساطغو يدهز ،ةوشحو سلاوكين ،نايماهو ردs ،ءاهقف

 .ينطسلف ةيلودلا يرك ةسسؤمو داروأ .ةلتلمحا ةينيطسلفلا يضارلأا في ةيمنتلاو تاراهلما ةوجف .)2015( .ماشه ،يرطسلاو
  .ةحوتفلما ةيبرعلا ةييمداكلاا .ةلاطبلا .)2009( .ديلو ،ليايلحا



  

 1029 

 ةلماعلا ةجمترلا تاكرش ىلع ةيقيبطت ةسارد" رـلحا لـمعلا حاـنج ىلع ةيميظنتلاو ةيصخشلا لماوعلا رثأ .)2017( .ميهاربإ ،ةطشق
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 .ةـحوتفلما سدـقلا ةـعماج .هيف ميلعتلاو ةيبترلا رودو بيرعلا نطولا في ىرشبلا لالما سأرل ةيومنتلا ةيهملاا .)2007( .زفs ،دممح
 ةودن لىا ةمدقم ةيثبح ةقرو .ىرشبلا لالما سأر في رامثتسلاا دئاع سايق :¦روس في ىرشبلا لالما سأر .)2005( .دامع ،حبصلما

 .ةيروسلا ةيداصتقلاا مولعلا ةيعجم ،بيرعلا فياقثلا زكرلما :ةزلما ،ةيبابش ةيؤر :يروسلا داصتقلاا
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